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BENDROSIOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

Redakcija V4.2. Galioja nuo paskelbimo Paslaugos Vykdytojo interneto svetainéje
www.heximus.lt dienos. Jau sudarytiems Paslaugu uzsakymams pakeitimai taikomi
3.2.5 punkte nustatyta tvarka.

1. Pagrindinés savokos

1.1. Atvykimo mokestis - mokestis uz Paslaugos Vykdytojo specialisty atvykima i
Kliento patalpas, kai tokie darbai néra jtraukti i Paslaugyu apimtj.

1.2. Incidentas (I) - Paslauguy teikimo sutrikimas, kuris veikia arba gali paveikti
Paslauguy veikima ar naudotojy galimybes jomis naudotis.

1.3. Informavimo kanalai - oficialus komunikacijos su Paslaugos Vykdytoju kanalai:

1.3.1. Savitarnos portalas: https://msp.heximus.lt/
1.3.2. El. pastas: pagalba@heximus.lt

1.3.3. Telefonas: +37052137307

1.4. Informacijos prasymas (RFI) - Kliento kreipimasis dél informacijos, susijusios
su Paslaugu teikimu.

1.5. Ivykis - monitoringo ar kity sistemuy sugeneruotas signalas apie galima
sutrikima ar Paslaugu bukle, kuris gali lemti Incidento atsiradima arba buti
apdorojamas kaip Uzklausa.

1.6. Kibernetiné ataka - bet koks tycCinis ar automatizuotas veiksmas ar veiksmuy
visuma, vykdoma per informacines sistemas, tinklus ar iranga, kuria siekiama
arba sukeliama neteiséta prieiga, duomenuy ar sistemuy sutrikdymas, pakeitimas,
sunaikinimas, uzvaldymas ar prieinamumo apribojimas, nepriklausomai nuo
tokio veiksmo sékmeés. Kibernetinées atakos apima, bet neapsiriboja: DDoS ir DoS
atakas; kenkéjiSka programine jranga (virusai, ,ransomware”, ,spyware” ir kt.);
isilauzimus ar bandymus pazeisti saugumo priemones; socialinés inzinerijos
atakas (,,phishing”, ,vishing“ ir kt.); slaptazodziu spéjimo ir , brute force” atakas;
sistemuy pazeidziamumu iSnaudojima; tiekimo grandinés (supply chain) atakas;
duomenuy nutekinima, perémima ar Sifravima. Si sgvoka taip pat apima trec¢iuju
asmeny, veiksmus ir automatizuotas atakas (boty tinklus).

1.7. Klientas - juridinis asmuo, sudares su Paslaugos Vykdytoju Sia Sutartj arba
pateikes Paslaugu uzsakyma.

1.8. Kliento igaliotas atstovas - Kliento paskirtas fizinis asmuo, turintis teise veikti
Kliento vardu Paslaugu valdymo klausimais. Klientas gali pavesti Paslaugu
valdyma juridiniam asmeniui; tokiu atveju Kliento jgaliotais atstovais laikomi to
juridinio asmens nurodyti ir Klientui atstovaujantys fiziniai asmenys. Kliento
igalioti atstovai nurodomi Paslaugu uzsakyme ir (ar) savitarnos portale, o
Paslaugos Vykdytojas turi teise remtis ten nurodytais duomenimis tol, kol
Klientas ju nepakeicia.

1.9. Kiritinis incidentas (MI) - Incidentas, turintis esminj poveikj Paslaugy teikimui
ar Kliento veiklai, kaip apibrézta Paslaugu teikimo taisyklése ir Kliento
pasirinktame SLA plane.

1.10. Minimalus Paslaugu naudojimosi laikotarpis - minimalus Paslaugos
naudojimo terminas, nustatytas Paslaugu uzsakyme, kurio pagrindu Paslaugos
Vykdytojas apskaiCiuoja Paslaugos kaina ir taiko nuolaidas, atsizvelgdamas i
Paslaugos parengiamuosius darbus, investicijas, jsipareigojimus tretiesiems
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asmenims ir kitas su konkreéios Paslaugos teikimu susijusias aplinkybes. Sis
terminas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugos teikimo pradzios.

Nuotoliniai darbai - darbai, atliekami nuotoliniu budu.

Papildomi darbai - darbai, atliekami Kliento prasymu ir nepatenkantys i
uzsakytuy Paslaugu apimtj, vykdomi pagal atskira susitarimg, jeigu Sutartis
nenustato kitaip.

Paslauga (-0s) - Paslaugos Vykdytojo pagal Sia Sutartj Klientui teikiamos
paslaugos, uzsakytos Kliento iniciatyva ir apibréztos Paslaugu uzsakymuose.
Paslaugos parengiamieji darbai - Paslaugos Vykdytojo atliekami veiksmai,
butini Paslaugos teikimui pradeti, jskaitant jrangos ar programineés ijrangos
isigijima, konfiguravima, testavima ir infrastrukturos parengima.

Paslaugos Vykdytojas - UAB , Heksimus*“, juridinio asmens kodas 300580894,
buveinés adresas Ukmergés g. 308, Vilnius, elektroninio pasto adresas
info@heximus.lt. Paslaugos Vykdytojo naudojamas prekiu zZenklas ir interneto
svetaines adresas - ,Heximus” (www.heximus.lt).

Paslaugu teikimo taisyklés (taip pat vadinamos Paslaugu aprasymu) -
neatskiriama Sutarties dalis, kurioje pateikiami Paslaugu apraSymai, ju apimtis,
ribos, techniniai reikalavimai, galimu sutrikimu apibrézimai, prieinamumo
parametrai (jei taikoma) bei kita su Paslauguy teikimu susijusi informacija. Tai gali
buti tiek Sios Sutarties nuostatos, tiek atskiras Paslaugos Vykdytojo dokumentas,
taip pat uzsakymuose nustatytos salygos.

Profilaktiniai darbai - planiniai techniniai ar programinés irangos atnaujinimo
darbai, atliekami siekiant uztikrinti Paslaugu stabiluma ir sauguma, kurie gali
laikinai paveikti Paslaugu veikima.

Reakcijos laikas - laikotarpis nuo Uzklausos gavimo patvirtinimo iki jos
priskyrimo atsakingam specialistui.

Rinkos verté - kaina, uz kuria analogiski objektai ar paslaugos yra isigyjami
nepriklausomu Saliy rinkos salygomis.

Savitarnos portalas - Paslaugos Vykdytojo Paslaugu uzsakymo ir valdymo
sistema, pasiekiama adresu https://msp.heximus.lt/.

SLA (Service Level Agreement) - Paslaugu kokybés uztikrinimo parametrai,
apibréziantys Paslaugu teikimo lygius, reakcijos ir sprendimo laikus.
Sprendimo laikas - laikotarpis, per kurj Paslaugos Vykdytojas iSsprendzia
Incidenta ar ivykdo Uzklausa.

Sutartis - Si paslaugu teikimo sutartis, iskaitant visus jos priedus, pakeitimus ir
papildymus. Sis dokumentas be priedu vadinamas Bendraja dalimi. Naujausia
Sios sutarties redakcija skelbiama interneto svetainéje www.heximus.lt.
Techninio aptarnavimo centras - Paslaugos Vykdytojo specialisty komanda,
kuri 24/7 priima ir registruoja Uzklausas bei jas paskirsto. Centra galima pasiekti
Informavimo kanalais (1.3 punktas). Uzklausy vykdymo terminai skaiCiuojami
pagal Kliento pasirinkta SLA plana (7.5 ir 7.6 punktai).

Treciosios Salys - visi subjektai, dalyvaujantys Paslaugu teikimo procese, kurie
néra Sios Sutarties Salys.

Uzklausa (R) - Kliento kreipimasis dél Paslaugu, iskaitant Incidentus, RFC ir
RFIL.

Uzklausa dél pakeitimu (RFC) - Kliento prasymas atlikti Paslaugu pakeitimus
ar kitus sistemu, irangos ir/ar parametry nustatymo veiksmus.

Uzsakymas (Paslaugu uzsakymas) - Kliento pateiktas ir Paslaugos Vykdytojo
patvirtintas uzsakymas, kuriame nurodoma informacija apie Paslaugas (jkainiai,
trukme, apimtis ir kt.). UZsakymai yra neatskiriama Sutarties dalis.
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1.29. Vietoje atliekami darbai - darbai, atliekami Kliento patalpose.

2. Sutarties objektas

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Sios Sutarties ir Paslaugu uZsakymo (-u) pagrindu Paslaugos Vykdytojas
isipareigoja teikti Kliento pasirinktas Paslaugas, o Klientas jsipareigoja uz
tinkamai suteiktas Paslaugas laiku atsiskaityti Sioje Sutartyje ir UZsakymuose
nustatyta tvarka.

Konkrecios Paslaugos, ju apimtis, techniniai parametrai, teikimo salygos,
jkainiai, taikytini terminai, jskaitant minimaly Paslaugu naudojimosi laikotarpi
(jei taikoma), nustatomi atitinkamuose Uzsakymuose.

Paslaugy teikimo, naudojimo ir apmokeéjimo salygos, taip pat Saliy teisés ir
pareigos yra nustatomos Sioje Sutartyje, Uzsakymuose bei kituose Sutarties
prieduose, kurie laikomi neatskiriama Sutarties dalimi.

Esant priestaravimams tarp Sios Sutarties ir UZsakymo salygu, pirmenybé
taikoma Uzsakymo nuostatoms, kiek tai susije su konkreciu Paslaugy apimtimi,
kaina ir techniniais parametrais, nebent aiskiai nurodyta kitaip.

3. Paslaugos Vykdytojo teisés ir jsipareigojimai

3.1. Paslaugos Vykdytojas isipareigoja:

3.1.1. Teikti Klientui Paslaugas, nustatytas Paslaugu uzsakymuose, laikydamasis
Sios Sutarties, Paslaugy teikimo taisykliuy ir taikytiny teisés aktu nuostatu.
3.1.2. Reaguoti j Kliento pranesimus apie Paslaugu sutrikimus bei uzklausas dél
pakeitimu ar informacijos, vadovaudamasis Sioje Sutartyje ir (ar) Paslaugy
uzsakymuose nustatytais terminais (SLA).
3.1.3. Atlikti technine prieziura Klientui suteiktai ar Paslaugos Vykdytojo
valdomai jrangai ir Salinti (ar organizuoti Salinima) jos gedimus, kiek tai
priklauso nuo Paslaugos Vykdytojo kompetencijos ir kontrolés, iSskyrus
atvejus, kai gedimai atsiranda del:
3.1.3.1. treCiyju Saliy (iskaitant gamintojus ar paslaugu teikéjus)
veiksmuy ar neveikimo;

3.1.3.2. treCiyju Saliuy programinés ar techninés jrangos trukumu ar
sutrikimu;

3.1.3.3. kibernetiniy ataku ar kity saugumo incidentu, kurie néra
tiesiogiai susije su Paslaugos Vykdytojo veiksmais.

3.1.4. Paslaugos teikimo laikotarpiu teikti Klientui konsultacijas dél Paslaugu
naudojimo, veikimo ir pagrindiniu nustatymo (konfiguravimo) aspektu, kiek
tai patenka i Paslaugu apimtj.

3.1.5. Informuoti Klienta apie planinius (profilaktinius) darbus ne veéliau kaip
pries 3 (tris) darbo dienas, iSskyrus atvejus, kai:

3.1.5.1. darbai atliekami skubos tvarka siekiant uztikrinti sistemu
sauguma, stabiluma ar duomenuy apsauga;
3.1.5.2. darbai priklauso nuo trecCiuju Saliy veiksmu ir apie juos

Paslaugos Vykdytojas informuojamas trumpesniu terminu.

3.1.6. Saugoti Kliento suteiktos informacijos konfidencialuma taikant protingas
technines ir organizacines priemones, laikantis Sios Sutarties,
Konfidencialumo sutarties (NDA) ir taikytinuy teisés aktu reikalavimu.

3.1.7. Taikyti pagristas technines ir organizacines priemones Paslaugu teikimo
saugumui uztikrinti, ta¢iau negarantuoti:

3/18



Heximus

— Bendroji dalis - Redakcija V4.2
3.1.7.1. absoliutaus Paslaugu nepertraukiamumo;
3.1.7.2. visisko Paslaugu veikimo be sutrikimu;
3.1.7.3. visiSkos apsaugos nuo Kkibernetiniy ataku, treciuju asmenuy

veiksmuy ar kity nuo Paslaugos Vykdytojo nepriklausanciy aplinkybiu.

3.2. Paslaugos Vykdytojas turi teise:

3.2.1. Sustabdyti Paslaugu teikima Sioje Sutartyje ir taikytinuose teisés aktuose
nustatytais atvejais, iskaitant, bet neapsiribojant, atvejais, kai Klientas
nevykdo savo mokejimo ar kity esminiy Sutartiniy isipareigojimu. Paslaugu
teikimas dél Kliento velavimo atsiskaityti stabdomas 5.9 punkte nustatyta
tvarka.

3.2.2. Perduoti Kliento skolos iSieSkojima tretiesiems asmenims (skoly iSiesSkojimo
bendrovéms), taip pat perduoti duomenis kredito biurams ar kreditoriu
registrams bei kaupti ir teikti informacija apie Kliento jsipareigojimuy
vykdyma, jei Klientas veéluoja atsiskaityti ilgiau nei 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dienu, taip pat reikalauti atlyginti visas su skolos iSieskojimu
susijusias pagristas islaidas.

3.2.3. Pasitelkti trecigsias Salis (subrangovus, paslaugu teikéjus, infrastrukturos
tiekéjus) Paslaugu teikimui, taciau iSlieka atsakingas Klientui uz ju
veiksmus tiek, kiek tai nustatyta Sioje Sutartyje.

3.2.4.Vykdyti suteiktuy Paslaugu apskaita ir, remiantis Paslaugos Vykdytojo
naudojamomis apskaitos ir stebésenos sistemomis, iSraSyti Klientui
saskaitas uz faktiSkai suteiktas Paslaugas.

3.2.5.Informuodamas Klienta rastu ne veéliau kaip prieS 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dienu, vienasaliSkai keisti:

3.2.5.1. Paslauguy teikimo taisykles;
3.2.5.2. techninius parametrus;
3.2.5.3. Paslaugu jkainius ar abonentinius mokescius;

jeigu tai lemia:
3.2.5.4. rinkos salygu pasikeitimas;

3.2.5.5. valstybés reguliavimas;
3.2.5.6. technologiniai pokyciai;
3.2.5.7. treciuju Saliu (tiekéju) salygu pasikeitimas.

Jeigu Klientas nesutinka su pakeitimais ir jie iS esmés pablogina jo padétj (didinami
jkainiai, siaurinama Paslaugu apimtis ar mazinami SLA rodikliai), Klientas turi teise per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo pranesimo nutraukti atitinkama Paslaugu
uzsakyma nuo pakeitimo jsigaliojimo dienos, nepaisant 11.2 punkte nustatyty
nutraukimo apribojimu; tokiu atveju netaikomos Paslaugu uzsakyme nustatytos
netesybos ir Sios Sutarties 9.3, 11.4 bei 11.8 punktai. Kitais atvejais Klientas gali
nutraukti Sutarti ar Paslaugu uzsakyma 11.2 punkte nustatyta tvarka. Naudojimasis
Paslaugomis po pakeitimy isigaliojimo laikomas Kliento sutikimu su pakeistomis
salygomis.

3.2.6. PeriodiSkai (ne dazniau kaip viena karta per kalendorinius metus)
perziureti ir koreguoti Paslaugy jkainius, atsizvelgiant i:

3.2.6.1. oficialy vartotoju kainuy indeksa (VKI);

3.2.6.2. darbo sgnaudu pokycius;

3.2.6.3. treciuju Saliu paslaugu kainy pokycius;

3.2.6.4. kitus objektyvius ir dokumentais pagrindziamus ekonominius
veiksnius;
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apie tai informuojant Klientg rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniuy
dienu. Siam pakeitimui mutatis mutandis taikoma 3.2.5 punkte nustatyta Kliento teisé
nutraukti Paslaugu uzsakyma, iSskyrus atvejus, kai jkainiu padidinimas nevirsSija
oficialaus vartotoju kainu indekso pokyc¢io nuo paskutinés jkainiuy perziuros, o jeigu
perziura nebuvo atlikta - nuo Paslaugos teikimo pradzios. Padidinus jkainius daugiau,
nurodyta teisé taikoma viso padidinimo atZvilgiu. Sis punktas nustato savarankiska
ikainiu perzitros pagrinda.

3.2.7. Naudoti Kliento jgaliotu atstovy kontaktinius duomenis:

3.2.7.1. Paslaugu administravimo tikslais (pranesimai, saskaitos,
techniné komunikacija);

3.2.7.2. informuojant apie Paslaugu teikimo pokycCius ar butinus
veiksmus;

3.2.7.3. teikiant informacija apie Paslaugos Vykdytojo siulomas
paslaugas;

laikantis taikytinuy asmens duomenu apsaugos teises aktu reikalavimuy ir suteikiant
Klientui galimybe atsisakyti tokios komunikacijos teises aktu nustatyta tvarka.

4. Kliento teisés ir isipareigojimai

4.1. Klientas jsipareigoja:

4.1.1. Nedelsdamas pranesti Paslaugos Vykdytojui, naudodamasis Sutartyje
nurodytais informavimo kanalais, apie bet kokius Paslaugu teikimo
sutrikimus ar incidentus.

4.1.2. Jei Paslaugos apima Paslaugos Vykdytojo nuomojama ar Kliento patalpose
idiegta iranga, naudotis ja tik pagal paskirti, laikytis gamintojuy ir Paslaugos
Vykdytojo pateikty eksploatavimo bei saugumo reikalavimu, uztikrinti jos
sauguma ir tinkama naudojima. Jei iranga sugadinama, sunaikinama ar
prarandama del Kliento ar jo atstovu veiksmu ar neveikimo, Klientas
isipareigoja atlyginti Paslaugos Vykdytojui padaryta zala.

4.1.3. Uztikrinti Paslaugos Vykdytojo iSimtine teise atlikti nuomojamos ar jo
valdomos jrangos technine prieziuira ir sudaryti salygas Paslaugos
Vykdytojo darbuotojams ar igaliotiems asmenims prie jos prieiti.

4.1.4. Laiku ir tinkamai atsiskaityti su Paslaugos Vykdytoju uz suteiktas Paslaugas
pagal pateiktas saskaitas ir Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

4.1.5. Naudotis Paslaugomis ir Paslaugos Vykdytojo iranga tik teisetais tikslais,
nepazeidziant Sios Sutarties, taikytiny teisés aktu, taip pat trec¢iuju asmenuy
teisiu ir teisety interesu.

4.1.6. Uztikrinti jam suteiktu prisijungimo duomenuy (vartotoju vardu,
slaptazodziy ir kt.) sauguma, ju neatskleisti tretiesiems asmenims ir
nedelsiant informuoti Paslaugos Vykdytoja apie galimus saugumo
pazeidimus, neteiséta prieiga ar butinybe blokuoti prieigas.

4.1.7. Bendradarbiauti su Paslaugos Vykdytoju sprendziant incidentus ir, esant
poreikiui, pateikti dokumentus ar informacija, butinus nuostoliams
nustatyti ar draudiminiam ivykiui administruoti pagal Paslaugos Vykdytojo
profesines atsakomybés draudimo salygas.

4.1.8.Imtis pagristuy techniniy ir organizaciniu priemoniu, siekiant uztikrinti
naudojamuy sistemu sauguma, patikima veikima ir atitikti visuotinai
pripazintoms gerosioms praktikoms, jskaitant:
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4.1.8.1. vengti naudotis nesaugiais vieSaisiais rysio tinklais, kai tai kelia
rizikaq;
4.1.8.2. laikytis Paslaugos Vykdytojo pateiktu rekomendaciju, iskaitant

saugumo ir naudojimo rekomendacijas, bei vadovautis taikomomis
gerosiomis praktikomis;

4.1.8.3. uztikrinti, kad Kliento naudojamos sistemos nebity
naudojamos neteisétai veiklai;
4.1.8.4. naudoti sistemas ir Paslaugas pagal ju paskirti, laikantis iprastu

naudojimo standarty ir gerosios praktikos principu.
Klientui nesilaikant 4.1.8.1-4.1.8.4 punktuose nurodytu reikalavimu, su tuo
susijusi rizika ir padariniai tenka Klientui, o Paslaugos Vykdytojas uz juos
neatsako tiek, kiek tokius padarinius léme Kliento pareigu nevykdymas.
4.1.9. Nenaudoti Paslauguy veiklai, kuri gali pazeisti sistemu sauguma, vientisuma
ar prieinamuma, jskaitant, bet neapsiribojant:

4.1.9.1. bandymus neteisétai prisijungti prie sistemu;
4.1.9.2. kenkéjiskos programinés jrangos platinima;
4.1.9.3. tinklo apkrovimo ar trikdymo veiksmus.
4.1.10. Klientas yra atsakingas uz savo duomenu atsarginiuy kopiju

(backup) daryma ir atkurima, iSskyrus atvejus, kai tai aiSkiai numatyta
Paslaugu uzsakyme.

Klientas turi teise:

4.2.1. Gauti Paslaugas, atitinkancias Sioje Sutartyje, Paslaugu uzsakymuose ir
Paslauguy teikimo taisyklése nustatytas salygas.

4.2.2. Teikti Paslaugos Vykdytojui pageidavimus, pastabas, uzklausas ir
nusiskundimus, susijusius su Paslaugu teikimu, naudojantis Sutartyje
nurodytais informavimo kanalais ar per Klientui priskirta atsakinga asmeni.

4.2.3. Gauti informacija apie teikiamu Paslaugu bukle, sutrikimus, planinius
darbus bei kitus su Paslaugu teikimu susijusius reikSmingus aspektus.

4.2.4. Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka reikalauti kompensacijos uz
Paslaugu teikimo sutrikimus, jei tokie sutrikimai atsirado dél Paslaugos
Vykdytojo kaltés ir atitinka Sutartyje ar SLA nustatytas salygas.

Paslauguy mokesciai ir atsiskaitymo salygos

Paslaugu mokesciai ir Kkiti jkainiai yra nurodyti atskiruose Paslaugu
uzsakymuose. Visos kainos, nurodytos Sioje Sutartyje, Paslaugu uzsakymuose ir
kituose prieduose, pateikiamos be PVM, nebent aiskiai nurodyta kitaip.
Saskaitos Klientui pateikiamos elektroniniu pastu, nurodytu Paslaugu uzsakyme,
arba, Klientui pageidaujant, per elektronine paslauga ,E. saskaita“. Klientas taip
pat turi teise gauti popierine saskaita, kurios parengimas apmokestinamas 3,00
Eur mokesciu. Jeigu Klientas negavo saskaitos, jis privalo nedelsdamas kreiptis i
Paslaugos Vykdytoja arba pats ja perziuréti savitarnos portale. Saskaitos
negavimas neatleidzia Kliento nuo pareigos laiku atsiskaityti. Laikoma, kad
saskaita yra tinkamai pateikta jos iSsiuntimo elektroniniu pastu arba patalpinimo
savitarnos portale diena.

Jei mokéjimas atidedamas, saskaita uz einamojo laikotarpio Paslaugas Klientui
pateikiama iki kito ménesio 10 (desimtos) dienos. Klientas privalo apmokeéti
saskaita per 30 (trisdesimt) kalendoriniu dieny nuo jos pateikimo dienos.
ISankstines saskaitas-fakturas Klientas apmoka per 5 (penkias) kalendorines
dienas nuo ju iSraSymo dienos.
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Kliento pavéluotai sumoketos sumos paskirstomos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.54 straipsnyje nustatyta tvarka.
Pirmojoje saskaitoje nurodomas Paslaugos idiegimo mokestis ir mokestis uz
laikotarpi nuo Paslaugos ijdiegimo dienos iki einamojo meénesio paskutines
kalendorineés dienos.
Jei Paslaugu uzsakyme nenurodyta kitaip, Papildomiems darbams taikomi
Paslaugu uzsakyme arba Paslaugos Vykdytojo interneto svetainéje paskelbti
galiojantys Papildomu darbu ijkainiai. Darbu trukmé skai¢iuojama 30
(trisdesSimties) minuciy tikslumu, apvalinant j didesne puse. Darbams,
atliekamiems Kliento patalpose, taikomas toks pat tikslumas, o minimali
apmokestinama tokiu darby trukmé - 1 (viena) valanda.
Jei Paslaugu apimtis yra kintama, Paslaugu mokesciai apskaiCiuojami pagal
Paslaugu uzsakyme nurodytus matavimo vienetus, ju kiekj ir jiems taikomus
jkainius. [renginiu ar kity matavimo vienetu skaiCius perskaiCiuojamas
periodiskai, remiantis Paslaugos Vykdytojo naudojamomis apskaitos ir
stebésenos sistemomis, ir mokestis atitinkamai koreguojamas. Klientui
pareikalavus pateikiama apskaic¢iavimo detalizacija, leidzianti patikrinti
apskaicCiuotus kiekius, taikytus jkainius ir galutine suma. Paslaugos Vykdytojo
apskaitos sistemu duomenys laikomi tinkamu mokesc¢io apskaic¢iavimo pagrindu
tol, kol Klientas neirodo priesingai.
Jei Klientas véluoja apmoketi saskaita ilgiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy
dienu, Paslaugos Vykdytojas turi teise sustabdyti Paslaugy teikima, apie tai rastu
ispéjes Klienta ne véliau kaip prieS 5 (penkias) darbo dienas. Paslaugu teikimo
sustabdymo laikotarpiu Paslaugu teikimo terminas pratesiamas atitinkamam
laikotarpiui. Paslauguy sustabdymo laikotarpiu netaikomi mokesciai,
apskaiCiuojami pagal faktinj Paslaugu naudojimg; toliau taikomi fiksuoti
mokesCiai uz Klientui rezervuotus resursus, infrastruktiura, licencijas ir
prenumeratas, kuriy Paslaugos Vykdytojas negali nutraukti ar sustabdyti pagal
sutartis su tiekéjais. Tokie mokesciai nurodomi Paslaugy uzsakyme, o jeigu jie
ten nenurodyti - pagrindziami Paslaugos Vykdytojo apskaitos duomenimis ir
sutartimis su tiekejais. Paslaugu teikimas atnaujinamas ne véliau kaip per 2 (dvi)
darbo dienas nuo visiSko jsiskolinimo apmokéjimo. Paslaugu atnaujinimas
apmokestinamas 150 Eur (be PVM) mokesciu.
Uz paveluota mokeéjima Klientas moka 0,02 % dydzio delspinigius uz kiekviena
pradelsta diena nuo nesumokétos sumos. Paslaugos Vykdytojas turi teise
Informacija apie Kliento isiskolinima tretiesiems asmenims, jiskaitant
kreditingumo vertinimo ir skoly iSieskojimo imones, gali buti perduota 3.2.2
punkte nustatytomis salygomis.
Sutarties, Uzsakymu nutraukimas neatleidzia Kliento nuo pareigos atsiskaityti uz
iki nutraukimo suteiktas Paslaugas.
Klientui pageidaujant darbus atlikti vietoje, nors juos galima atlikti nuotoliniu
budu, taikomi 5.7 punkte nurodyti Papildomu darbuy valandiniai jkainiai, jeigu
Paslaugu uzsakyme nenurodyta kitaip.
Atvykimo mokestis taikomas 1.1 punkte nurodytais atvejais, vykstant i miestus,
kuriuose néra Paslaugos Vykdytojo filialu, nebent Paslaugy uzsakyme nurodyta
kitaip. Atvykimo mokestis paskaiciuojamas pagal kilometruy kiekij nuo artimiausio
filialo iki kliento patalpu, kaina 0,55 €/km.

Paslaugos Vykdytojo filialy sarasas nurodomas jo interneto svetainéje adresu -

www.heximus.lt
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5.14. Konsultavimo, dokumenty rengimo, audito palaikymo ar kity papildomu

paslaugu, kurios néra jtrauktos j Paslaugu apimtj, teikimas vykdomas tik is
anksto Salims susitarus dél ju apimties, terminy ir jkainiy. Si nuostata netaikoma
pagalbai, kuria Paslaugos Vykdytojas privalo suteikti pagal Duomenuy tvarkymo
taisykles ir BDAR 28 straipsnio 3 dalj.

6. Paslaugu teikimo salygos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Paslaugos gali buti teikiamos nuotoliniu budu, fiziniu apsilankymu Kliento
patalpose arba misriu budu, atsizvelgiant j Paslaugu pobtudij, technines galimybes
ir Saliy susitarima.

Paslauguy teikimo adresas, kai naudojama Kliento patalpose diegiama aparatiné

ar programiné ijranga, nurodomas Paslaugu uzZsakyme. Jei Klientas turi kelis

padalinius ar patalpas, gali buti nurodyti keli adresai.

Klientas neturi teisés savavaliSkai keisti Paslaugos teikimo vietos ir privalo apie

planuojamus pakeitimus informuoti Paslaugos Vykdytoja rastu ne veéliau kaip

prieS 30 (trisdesimt) kalendoriniy dienu. Paslaugu teikimo vietos pakeitimo
atveju:

6.3.1. Klientas privalo atlyginti visus su Paslaugu perkeélimu susijusius kastus;

6.3.2. Paslaugos Vykdytojas turi teise perziureti Paslaugu teikimo salygas ir (ar)
kainodarg;

6.3.3. Paslaugu perkelimo terminai nustatomi Paslaugos Vykdytojo, atsizvelgiant i
technines galimybes;

6.3.4. Paslaugos Vykdytojas neatsako uz Paslaugu kokybés pablogéjima ar
neteikima naujoje vietoje, jei tai lemia techninés ar infrastrukturines
salygos.

Jei naujame Kliento adrese néra galimybés teikti Paslaugas tomis paciomis

salygomis ar kokybe, Klientas turi teise nutraukti atitinkama Paslaugyu uzsakyma,

rastu ispéjes ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniu dienu, nepaisant

11.2 punkte nustatytu apribojimu, ir privalo atsiskaityti uz visas suteiktas

Paslaugas bei, iSskyrus Siame punkte toliau nurodyta atveji, sumokeéti taikomas

netesybas, jei minimalus Paslaugu naudojimosi laikotarpis néra pasibaiges. Jeigu

Paslaugu teikimas naujoje vietoje neimanomas dél priezasciu, nepriklausanciu

nuo Kliento, netaikomos Paslaugu uzsakyme nustatytos netesybos ir Sios

Sutarties 9.3, 11.4 bei 11.8 punktai, o Klientas atlygina tik Paslaugos Vykdytojo

nepadengtas parengiamuju darbu, jrangos iSmontavimo ir tiekéju isipareigojimuy

iSlaidas. Paslaugoms naujame adrese sudaromas naujas Paslaugy uzsakymas.

Jei Paslaugy teikimui reikalinga techniné jranga diegiama Kliento patalpose,

Klientas jsipareigoja:

6.5.1. sudaryti tinkamas technines ir organizacines salygas Paslaugu teikimui;

6.5.2. uztikrinti Paslaugos Vykdytojo darbuotoju ar igalioty asmenuy patekima prie
jirangos darbo metu;

6.5.3. netrukdyti Paslaugos Vykdytojui vykdyti ijrangos irengimo, priezitros,
keitimo ar iSmontavimo darbu.

Paslaugos Vykdytojas turi iSimtine teise priziuréti jam priklausancia ar jo

administruojama jranga.

Klientui nesudarius tinkamu salygu Paslaugu teikimui, Paslaugos Vykdytojas

neatsako uz Paslaugu sutrikimus ar neteikima tiek, kiek juos 1émé tokiu salygu

nesudarymas.
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Paslaugos laikomos idiegtomis ir tinkamai pradétomis teikti nuo anksciausio i$
6.8.1-6.8.3 papunkcCiuose nurodyty momentu, iSskyrus 6.8.4 papunktyje
nurodyta atveji:

6.8.1.Klientui iSsiunciamas pranesimas savitarnos portale arba elektroniniu
pastu; arba

6.8.2. Klientas faktiSkai pradeda naudotis Paslaugomis; arba

6.8.3. apmokama pirmoji saskaita.

6.8.4. nepaisant 6.8.1-6.8.3 papunk¢iu, sudétingesnio diegimo atveju Paslaugu
uzsakyme gali buti nustatyta atskira Paslaugos priémimo-perdavimo
(testavimo) tvarka ir priemimo kriterijai; tokiu atveju Paslauga laikoma
pradéta teikti nuo priémimo-perdavimo akto pasiraSymo dienos, o iki tol
SLA rodikliai netaikomi.

Profilaktiniai darbai:

6.9.1. planiniai darbai - Klientas informuojamas ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo
dienas, iSskyrus Sios Sutarties 3.1.5 punkte nurodytus atvejus;

6.9.2. treciujuy Saliy darbai - informuojama nedelsiant gavus informacija;

6.9.3. skubus saugumo darbai - gali buti atliekami be iSankstinio jspé&jimo.

Profilaktiniu darbu metu, jeigu laikomasi 6.9 punkte nustatytos informavimo

tvarkos:

6.10.1. Paslaugu sutrikimai nelaikomi Incidentu;

6.10.2. Profilaktiniai darbai nelaikomi Paslaugu teikimo pazeidimu;
6.10.3. kompensacijos netaikomos;

6.10.4. nepaisant Sio punkto jzanginéje dalyje nustatytos salygos, jeigu

apie planinius Profilaktinius darbus Klientas nebuvo informuotas 6.9 punkte
nustatytu terminu, 6.10.1-6.10.3 punktai vis tiek taikomi. Paslaugos
Vykdytojas, nustates, kad informavimo terminas nebuvo iSlaikytas,
informuoja Klienta nedelsdamas, o gaves Kliento reikalavima Informavimo
kanalais - darbus sustabdo arba nukelia j su Klientu suderinta laika.
Tinkamai atlikus Siuos veiksmus, informavimo termino nesilaikymas
laikomas istaisytu ir nesukelia Sutarties nutraukimo ar netesybu taikymo
pagrindo. Jeigu Kliento reikalavimas nejvykdomas, Paslaugu sutrikimas nuo
reikalavimo gavimo momento laikomas Incidentu; jeigu Profilaktiniai darbai
atliekami apie juos Kliento visai neinformavus, Paslaugu sutrikimas
laikomas Incidentu nuo jo atsiradimo momento. Abiem atvejais taikomos
bendrosios SLA taisykles.

Paslaugos teikiamos naudojant treciuju Saliuy programine ir technine jranga bei

infrastruktura, kurios veikimo Paslaugos Vykdytojas nekontroliuoja.

Klientas supranta ir sutinka, kad:

6.12.1. treCiyju Saliy sistemu, programinés ar techninés ijrangos
veikimo sutrikimai ar trukumai nelaikomi Paslaugos Vykdytojo Sutarties
pazeidimu;

6.12.2. Paslaugos Vykdytojo atsakomybé tokiais atvejais apsiriboja
tinkamu Paslaugu administravimu ir priezitira pagal Sutartj;

6.12.3. deél tokiy treciuju Saliuy veikimo atsirade padariniai vertinami
pagal Sios Sutarties 8 skyriuje nustatytas atsakomybés ribojimo nuostatas.

Nepaisant 6.12 punkto, Paslaugos Vykdytojas atsako uz jo administruojamuy

trecCiyju Saliu sprendimuy tinkama administravima, konfigtiravima ir prieziura,

taip pat uz Incidentu registravima, eskalavima ir reagavima i juos Sutartyje ir

SLA plane nustatytais terminais. Sio punkto nuostatos taikomos nepaisant 6.12,
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7.10.1 ir 8.3.3 punktuose nustatytu iSimciy tiek, kiek Paslaugy sutrikima léeme
netinkamas Siame punkte nurodyty pareigu vykdymas.

7. SLA - paslaugu kokybés uztikrinimas

7.1. Paslaugu kokybé uztikrinama pagal SLA parametrus, kurie gali apimti Paslaugos
teikiamumo rodiklius, reakcijos laikus ir sprendimo laikus. Sie parametrai
priklauso nuo Kliento pasirinkto SLA plano.

7.2. Paslaugos Vykdytojas teikia techninj aptarnavima per Techninio aptarnavimo
centra, kuris Uzklausas priima ir registruoja 24/7, o administruoja pagal Kliento
pasirinkto SLA plano aptarnavimo darbo laika, iSskyrus atvejus, kai konkreciame
Paslaugos Uzsakyme numatyta kitaip.

7.3. SLA taikoma visoms Uzklausoms, jskaitant Incidentus, Kritinius incidentus, RFC
ir RFI, kaip jie apibrézti Sios Sutarties 1 skyriuje.

7.4. Sprendimo (gedimo Salinimo) laikas laikomas jvykdytu, kai atkuriamas
funkcionalumas, net jei galutinis problemos pasalinimas dar vykdomas.

7.5. Kliento pasirinktas SLA planas nurodomas Paslaugos Uzsakyme. Paslaugos
Vykdytojo teikiami SLA planai:

SLA1
Kompiuterinés darbo vietos, tarnybinés stotys ir infrastruktiira
.. |darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 darbo dienomis nuo 18:00 iki 8:00 ir
SLA1 lygiai poilsio bei Svenciy dienomis
SLA1-MI  [SLA1-I SLA1-R SLA1-MI  |SLA1-I SLA1-R

Reakcijos laikas  Jiki 3 h iki 4 h iki 6 h iki 6 h iki 8 h iki 12 h

Gedimy Salinimo i, 5 iki 8 h iki 12 h ikil2h  |kil6h  [ki24h

laikas

SLA2
Kompiuterinés darbo vietos, tarnybinés stotys ir infrastruktira
. |darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 darbo dienomis nuo 18:00 iki 8:00 ir
SLA2 lygiai poilsio bei Svenciy dienomis
SLA2-MI  |SLA2-I SLA2-R SLA2-MI  |SLA2-I SLA2-R

Reakcijos laikas  Jiki 1.5 h iki 2 h iki 3 h iki 3 h iki 4 h iki 6 h

Gedimy Salinimo i, 5 iki 4 h iki 6 h iki 9 h iki12h  |iki18h

laikas

SLA3

Kompiuterinés darbo vietos, tarnybinés stotys ir infrastruktira

darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00

darbo dienomis nuo 18:00 iki 8:00 irf

SLA3 lygiai poilsio bei §venciy dienomis
SLA3-MI _ [SLA3T SLA3R SLA3-MI _ |SLA3 SLA3R
Reakcijos latkas ik 45 min_ [iki 1 h kilsh  |kilsh  |kizh i3 h
E?}?;?u Salinimo |19 5y fki2h ki 3 h ki 6 h ki 8 h iki 12 h

Ne darbo metu taikomi terminai. Ne darbo metu (darbo dienomis nuo 18:00 iki 8:00 val., taip pat|
poilsio ir Svenciu dienomis) lenteléje nurodytas reagavimo terminas taikomas visiems Paslauguy
planams; ji uztikrina automatizuotos Paslaugos Vykdytojo priemonés. Lenteléje nurodyti gedimuy
Salinimo terminai ne darbo metu taikomi tik tuo atveju, kai budéjimas ne darbo metu atskirai
nurodytas Paslaugu uzsakyme. Jeigu budéjimas ne darbo metu nenurodytas, gedimu Salinimo terminas|

pradedamas skaicCiuoti nuo artimiausios darbo dienos 8:00 val.

7.6.

Jei Uzklausa pateikiama ne Kliento pasirinktame aptarnavimo laikotarpyje, SLA

isipareigojimai pradedami skaiciuoti nuo kito aptarnavimo laikotarpio pradzios.
Paslaugos Vykdytojas turi teise klasifikuoti Uzklausas ir nustatyti ju prioriteta,

vadovaudamasis objektyviais kriterijais, SLA taisyklémis ir gergja praktika. SLA
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terminai gali buti stabdomi, jei Klientas nepateikia reikalingos informacijos ar
prieigos arba kitaip nevykdo bendradarbiavimo pareigos.
Jei SLA nustatyti terminai virSijami dél Paslaugos Vykdytojo kaltés, Klientui
taikoma kompensacija, nevirSijanti atitinkamos Paslaugos ménesinio mokescio.
Kompensacija taikoma Kliento raSytiniu prasymu, pateiktu Informavimo
kanalais. Prasyma pateikus ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo kalendorinio meénesio, su kuriuo susijes SLA pazeidimas, pabaigos,
kompensacija iskaitoma i artimiausia Klientui pateikiama saskaita; pateikus
veliau - kompensacija sumokama per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienu nuo
prasymo pagristumo nustatymo. SLA kompensacijos yra vienintelé piniginé
kompensacija, mokama uz SLA parametry nesilaikyma, iSskyrus Zala, atsiradusia
del Paslaugos Vykdytojo tyCios ar didelio neatsargumo, taip pat dél
konfidencialumo ar asmens duomenu apsaugos reikalavimu pazeidimo, ir
iSskyrus atvejus, kai taikytini teisés aktai numato kitaip. Tokiais atvejais SLA
kompensacijos iskaitomos i atlygintinos zalos suma.

7.7.1.Klientui pareikalavus Paslaugos Vykdytojas pateikia SLA vykdymo
duomenis - reagavimo ir sprendimo laikuy ataskaitas bei su konkreciomis
Uzklausomis susijusius sistemu zurnaly jrasus - uz laikotarpj, kuriuo tokie
duomenys saugomi Paslaugos Vykdytojo sistemose. Klientas turi teise
tokius duomenis gauti ne dazniau kaip karta per kalendorini ménesj; Si
pareiga laikoma jvykdyta ir tuo atveju, kai atitinkami duomenys Klientui
prieinami savitarnos portale. Gaves Kliento prasyma dél SLA
kompensacijos, pretenzija dél Paslaugu kokybés ar pranesSima apie
sisteminj ar testinj pazeidima, Paslaugos Vykdytojas uztikrina, kad su tuo
susije SLA vykdymo duomenys, kurie tokio kreipimosi gavimo momentu yra
saugomi jo sistemose, butu iSsaugoti iki klausimo iSsprendimo.

Paslaugos Vykdytojas siekia uztikrinti auksSta Paslaugu kokybe, taciau

negarantuoja:

7.8.1. nepertraukiamo Paslaugu veikimo;

7.8.2. visiSko saugumo;

7.8.3. kibernetiniy incidenty nebuvimo;

7.8.4. duomenu nepraradimo, iSskyrus atvejus, kai Paslaugu uzsakyme uzsakyta
duomenu atsarginiu kopiju ar atkurimo Paslauga - tokiu atveju taikomi
Paslaugu uzsakyme ir Paslaugu teikimo taisyklése nustatyti parametrai.

Paslaugos teikiamos laikantis profesiniuy standartu ir gerosios praktikos,

atsizvelgiant i technines galimybes, taikomas technologijas ir Sutartyje

nustatytas salygas.

SLA netaikoma, jei Paslaugu sutrikimai ar neveikimas atsirado del:

7.10.1. treCiyju Saliu veiksmu ar neveikimo, iSskyrus 6.13 punkte
nurodytus atvejus;

7.10.2. programineés ar technines jrangos gamintoju trukumu;

7.10.3. Kliento veiksmu/neveikimo ar infrastrukturos;

7.10.4. kibernetiniy ataku, iSskyrus atvejus, kai atakos poveikio

nepavyko iSvengti dél to, kad Paslaugos Vykdytojas netaiké protingu,
Sutartyje ar Paslaugu teikimo taisykléese numatytu techniniuy ir
organizaciniy saugumo priemoniu;

7.10.5. planiniy ar skubiu Profilaktiniy darbu, atliekamu 6.9 ir 6.10
punktuose nustatyta tvarka;
7.10.6. nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiu.
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7.11. Salys patvirtina savo supratimg, kad Paslaugos Vykdytojas siekia laikytis

Sutartyje ir Paslaugu uzsakymuose nustatyty SLA parametru, taciau SLA
terminy virSijimas savaime nelaikomas esminiu Sutarties pazeidimu, iSskyrus
atvejus, kai tokie pazeidimai yra sisteminiai arba testiniai. Klientas turi teise
reiksti pretenzijas dél Paslaugu kokybés laikydamasis Sios Sutarties nustatytos
tvarkos. Sisteminiais ar testiniais laikomi pazeidimai, kai per 3 (tris) iS eilés
einancius kalendorinius ménesius SLA sprendimo laikas virSijamas daugiau kaip
20 (dvidesimt) procentuy per atitinkama ménesj uzregistruotu Uzklausy ir
Paslaugos Vykdytojas per 30 (trisdesimt) kalendoriniu dienuy nuo Kliento
rasytinio jspéjimo nepasalina ju priezasCiu. Nustacius sisteminj ar testinj
pazeidimag, Klientas turi teise nutraukti atitinkama Paslaugu uzsakyma rastu
ispéjes pries 30 (trisdesimt) kalendoriniu dienu, nepaisant 11.2 punkte nustatyty
apribojimu; tokiu atveju netaikomos Paslaugy uzsakyme nustatytos netesybos ir
Sios Sutarties 9.3, 11.4 bei 11.8 punktai.

8. Paslaugos Vykdytojo atsakomybé ir jos ribojimai

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Paslaugos Vykdytojas isipareigoja teikti Paslaugas laikydamasis Sioje Sutartyje ir
Paslaugu uzsakymuose nustatytu salygu, profesiniu standartu bei taikytinuy teisés
akty reikalavimu.

Paslaugos Vykdytojas atsako tik uZz tiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius

deél Paslaugos Vykdytojo kaltés vykdant Sia Sutarti.

Paslaugos Vykdytojas neatsako uz:

8.3.1. Kibernetiniy ataku poveiki Kliento infrastrukturai, jskaitant duomenuy
praradima, sugadinima ar nesankcionuota prieiga, iSskyrus atvejus, kai
tokie padariniai atsirado del Paslaugos Vykdytojo veiksmu ar neveikimo.
Paslaugos Vykdytojas jsipareigoja taikyti protingas ir rinkos praktika
atitinkancias technines ir organizacines saugumo priemones;

8.3.2. netiesioginius Kliento nuostolius, jskaitant negautas pajamas, pelno
praradima, verslo sutrikimus, zala reputacijai ar treciuju asmeny
pretenzijas;

8.3.3. Paslaugu teikimo sutrikimus ar ju pasekmes, jei jie atsirado del Kliento,
treCiyju asmenuy ar kituy paslaugu teikéju veiksmu ar neveikimo, iSskyrus
6.13 punkte nurodytus atvejus;

8.3.4. nuostolius, atsiradusius del Kliento ar jo atstovuy veiksmu, iskaitant
prisijungimo duomenuy saugumo neuztikrinima;

8.3.5. Kliento turinio teisétuma ar jo atitiktj teisés aktams;

8.3.6. gedimus ar sutrikimus, susijusius su programine ar technine jranga, kurios
Paslaugos Vykdytojas nevaldo, nekontroliuoja ir neadministruoja; kai tokia
jranga administruoja Paslaugos Vykdytojas, jo atsakomybe ribojama
netinkamu administravimu ir jai taikoma 8.4 punkte nustatyta riba;

8.3.7.Kliento naudojamos programines jrangos teisetuma, suderinamuma ar
tinkamuma konkreciam tikslui, nebent tai aiSkiai numatyta Sutartyje ar
Paslaugu uzsakyme.

Bendra Paslaugos Vykdytojo atsakomybé ribojama suma, lygia Kliento faktiSkai

sumokétam atlygiui uz atitinkama Paslauga per 6 (Sesis) kalendorinius ménesius

iki zala sukeélusio jvykio dienos; jeigu Paslauga buvo teikiama trumpiau -
vidutinio ménesinio mokescio ir 6 (SeSiu) sandaugai. Riba taikoma bendrai
visiems reikalavimams, pareiksStiems per bet kurj 12 (dvylikos) iS eilés einanciu
kalendoriniy ménesiy laikotarpi, skai¢iuojama atgal nuo paskutinio reikalavimo
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parei§kimo dienos. Sis ribojimas netaikomas Zalai, atsiradusiai dél Paslaugos
Vykdytojo tyCios ar didelio neatsargumo, taip pat kitais atvejais, kuriais
atsakomybés ribojima draudzia imperatyvios teisés normos.

Paslaugos Vykdytojas yra apdraudes profesine civiline atsakomybe ir jsipareigoja
toki draudima palaikyti visa Sutarties galiojimo laikotarpi. Draudimo salygu
santrauka Klientui pateikiama pareikalavus. Bendra Paslaugos Vykdytojo
atsakomybé uz atitinkama jvyki negali virsyti didesnés iS Siy sumu: (i) 8.4 punkte
nustatytos ribos arba (ii) sumos, kurig dél to paties jvykio pagal Paslaugos
Vykdytojo profesinés civilinés atsakomybés draudimo sutarti faktiSkai iSmoka
draudikas. Draudimo iSmoka jskaitoma j atlyginting zala.

Klientas isipareigoja imtis visu pagristu priemoniy savo nuostoliams sumazinti.
Paslaugos Vykdytojas neatsako uz nuostolius, kuriuy Klientas galéjo iSvengti ar
sumazinti veikdamas rupestingai.

9. Kliento atsakomybeé ir jos ribojimai

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

Klientas atsako uz savo jsipareigojimu pagal Sia Sutartj tinkama vykdyma ir

privalo atlyginti Paslaugos Vykdytojui visus tiesioginius nuostolius, patirtus déel

Kliento kaltés ar Sutarties pazeidimo.

Klientas atsako uz:

9.2.1. Sutarties ar Paslaugu uZsakymu pazeidimus, ijskaitant neteiséta Sutarties
nutraukima ar minimalaus naudojimosi laikotarpio nesilaikyma;

9.2.2. Paslaugu naudojima pazeidziant teisés aktus, treCiuju asmenu teises ar
teisetus interesus;

9.2.3. bet kokios informacijos, siun¢iamos ar gaunamos naudojantis Paslaugomis,
turinj ir teisétuma;

9.2.4.savo darbuotoju, atstovu ar kity jo vardu veikianciu asmenuy veiksmus.

Tais atvejais, kai Klientas pazeidzia Sutartj nutraukdamas ja anksciau nei

nustatytas minimalus naudojimosi Paslaugomis terminas ar kitaip neteisetai

atsisako Paslaugu, Paslaugos Vykdytojas turi teise reikalauti atlyginti nuostolius,

iskaitant pagristai negautas pajamas, kurios buty gautos iki minimalaus termino

pabaigos, atemus del Sutarties nutraukimo sutaupytas sanaudas.

Klientas jsipareigoja atlyginti Paslaugos Vykdytojui visus nuostolius ir iSlaidas,

susijusias su trecCiuju asmenu pretenzijomis ar reikalavimais, kylanciais dél

Kliento veiksmu ar neveikimo naudojantis Paslaugomis. Paslaugos Vykdytojas

turi teise sustabdyti ar nutraukti Paslaugu teikima, jei nustatomi tokie

pazeidimai.

Klientas neatsako uz Paslaugos Vykdytojo netiesioginius nuostolius, iSskyrus

atvejus, kai:

9.5.1. tokie nuostoliai atsirado dél Kliento tycios ar didelio neatsargumo;

9.5.2. Sioje Sutartyje aiSkiai numatyta kitaip;

9.5.3. nuostoliai yra susije su 9.3 punkte nurodytais atvejais.

Duomeny apsauga

10.1. Salys jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis laikydamosi 2016 m. balandzio 27 d.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (Bendrojo duomenuy
apsaugos reglamento, BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenu teisines
apsaugos istatymo bei kity taikytinuy teisés aktu.
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Vykdant Sia Sutartj tvarkomi tik tie asmens duomenys, kurie butini Paslaugyu
teikimui. Tvarkomu asmens duomenu ir duomenu subjekty kategorijos
nustatytos Duomenuy tvarkymo taisyklese (DPA).

Specialiy kategoriju asmens duomenys (BDAR 9 straipsnis) ir duomenys apie
apkaltinamuosius nuosprendzius bei nusikalstamas veikas (BDAR 10 straipsnis)
néra Paslaugu dalykas ir pagal Sia Sutartj netvarkomi. Jeigu tokius duomenis
Klientas tvarko Paslaugos Vykdytojo administruojamose sistemose arba jo veiklai
taikomi sektoriniai asmens duomenuy tvarkymo reikalavimai, jis privalo apie tai is
anksto rastu informuoti Paslaugos Vykdytoja, o Salys sudaro atskira rasytinj
susitarima deél tokiy duomenuy tvarkymo.

ISsamios asmens duomenu tvarkymo salygos, iskaitant:

10.4.1. duomenu tvarkymo tikslus;

10.4.2. tvarkomuy duomenuy kategorijas;

10.4.3. duomenu subjektu kategorijas;

10.4.4. taikomas technines ir organizacines saugumo priemones;
10.4.5. pagalbiniu duomenu tvarkytoju pasitelkima

yra nustatomos atskirame Sios Sutarties priede (toliau - Duomenu tvarkymo
taisykles), kuris yra neatskiriama Sutarties dalis. Duomenuy tvarkymo taisykliy
redakciju keitimo ir taikymo tvarka nustatyta paciose Taisyklése.

Salys susitaria, kad:

10.5.1. kiekviena Salis, veikdama kaip duomenuy valdytojas,
savaranki$kai atsako uZ savo pareigu pagal BDAR vykdyma; Salys veikia
kaip savaranki$ki duomeny valdytojai tvarkydamos Saliu atstovy, ir jgaliotu
asmenu kontaktinius duomenis;

10.5.2. Paslaugos Vykdytojas, veikdamas kaip duomenu tvarkytojas,
tvarko asmens duomenis Kliento vardu tik tiek, kiek tai butina Paslaugy
teikimui, ir vadovaudamasis Kliento dokumentuotais nurodymais, iSskyrus
atvejus, kai teises aktai numato kitaip.

Klientas patvirtina, kad:

10.6.1. turi teise perduoti Paslaugos Vykdytojui asmens duomenis;

10.6.2. uztikrino tinkama teisinj pagrinda tokiu duomenu tvarkymui;

10.6.3. yra tinkamai informaves duomenu subjektus apie ju duomeny
tvarkyma.

Paslaugos Vykdytojas isipareigoja:

10.7.1. igyvendinti tinkamas technines ir organizacines priemones
asmens duomenuy saugumui uztikrinti;

10.7.2. tvarkyti asmens duomenis tik Sutartyje ir Duomenuy tvarkymo
taisyklése nustatyta apimtimi ir tikslais.

Asmens duomenuy saugumo pazeidimy valdymo, duomenu subjektuy teisiuy

igyvendinimo bei kity su BDAR susijusiy klausimuy tvarka nustatoma Duomenuy

tvarkymo taisyklése.

Salys atsako uz BDAR paZeidimus teisés akty nustatyta tvarka. Santykiuose tarp

Saliy Klientas atlygina Paslaugos Vykdytojui baudas, kompensacijas ir i§laidas,

patirtas vykdant dokumentuotus Kliento nurodymus, isSskyrus tiek, kiek

Paslaugos Vykdytojas veiké tycia, deél didelio neatsargumo arba nejvykdé

pareigos informuoti Klienta apie akivaizduy nurodymo priestaravima teisés

aktams. Si nuostata neriboja Saliu atsakomybés duomenu subjektams ir
priezituros institucijai.
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Sutarties galiojimas ir nutraukimas

Si Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja iki visisko Saliu
isipareigojimu pagal Sia Sutartj ir (ar) Paslaugu uzsakymus ivykdymo. Bendroji
dalis yra réminis dokumentas ir savarankisko galiojimo termino neturi: ji galioja
tol, kol galioja bent vienas pagal ja sudarytas Paslaugu uzsakymas ir kol pagal ji
neatsiskaityta. Konkretus Paslaugu teikimo terminas (minimalus Paslaugu
naudojimosi laikotarpis) ir jo pratesimo tvarka nustatomi kiekviename Paslaugy
uzsakyme atskirai.

Klientas turi teise vienaSalisSkai nutraukti Sutartj arba bet kurj Paslaugu

uzsakyma, apie tai rastu informuodamas Paslaugos Vykdytoja ne véliau kaip pries

3 (tris) meénesius iki pageidaujamos nutraukimo datos, ta¢iau ne anksciau kaip

pasibaigus UZsakyme nustatytam minimaliam Paslaugu naudojimosi laikotarpiui

(jei taikoma), i§skyrus atvejus, kai Sutartyje numatyta kitaip. Siame punkte

nustatytas ispéjimo terminas netaikomas, kai Paslaugu uzsakymas baigiasi

suéjus minimaliam Paslaugu naudojimosi laikotarpiui - tokiu atveju taikomas

11.3 punkte nustatytas terminas.

Jeigu Klientas neinformuoja Paslaugos Vykdytojo apie Uzsakymo nutraukima

likus ne maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki minimalaus Paslaugu naudojimosi

laikotarpio pabaigos, laikoma, kad Klientas sutinka su UzZsakymo pratesimu, ir

Uzsakymas automatiskai pratesiamas papildomam 12 (dvylikos) meénesiy

laikotarpiui, i$laikant Klientui taikytas nuolaidas. Siuo atveju 11.4 punktas

netaikomas. Pratestas laikotarpis nelaikomas nauju minimaliu Paslaugy
naudojimosi laikotarpiu.

Jeigu Klientas nutraukia Sutartj ar Paslaugy uzsakyma nepasibaigus minimaliam

Paslaugu naudojimosi laikotarpiui, laikoma, kad Sutartis nutraukta pazeidziant

jos salygas, ir Paslaugos Vykdytojas turi teise reikalauti atlyginti dél to patirtus

nuostolius Sioje Sutartyje nustatyta tvarka. Paslauguy uzsakyme nustatytos
netesybos, jeigu jos taikomos, jskaitomos j atlygintinu nuostoliy suma. Sis
punktas, taip pat 9.3 ir 11.8 punktai netaikomi, kai Sutartis nutraukiama

Duomenuy tvarkymo taisykliu 36 ar 41 punktuose nustatytais pagrindais.

Kai yra sudaryti keli UZsakymai, vieno UZsakymo pasibaigimas, sustabdymas ar

nutraukimas neturi jitakos kitiems galiojantiems Uzsakymams ar paciai Sutarciai.

Paslaugos Vykdytojas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai rastu

informaves Klientg ne véliau kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas, jei:

11.6.1. Klientas paZeidzia esmines Sutarties salygas ir nepasalina
pazeidimo per 10 (deSimt) darbo dienuy nuo raSytinio jspéjimo, jeigu
pazeidimas pagal savo pobudi gali buti pasalintas;

11.6.2. Kyla pagristu abejoniy deél Kliento mokumo (pavyzdziui, Klientui
inicijuota ar iskelta nemokumo, bankroto ar restruktirizavimo byla,
arestuotos jo saskaitos ar turtas, Klientas véluoja atsiskaityti ilgiau kaip 60
(SeSiasdesSimt) kalendoriniu dienu);

11.6.3. Kliento veiksmai ar neveikimas lemia tai, kad Paslauguy teikimas
tampa nejmanomas ar iS esmes apsunkintas;

11.6.4. Klientas prisijungia prie rysio ar kitos jrangos be Paslaugos
Vykdytojo sutikimo;

11.6.5. Kliento veiksmai kelia grésme tinklo saugumui, vientisumui ar
kity klienty interesams;

11.6.6. Klientas siuncia teisés aktus pazeidzian¢ia informacija,

iskaitant brukalus (angl. spam);
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11.6.7. Klientas savavaliSkai keic¢ia Paslaugu turini, apimtj ar
techninius parametrus;
11.6.8. Klientui ar su juo susijusiems asmenims yra taikomos

tarptautinés ar nacionalinés sankcijos arba Kliento veikla pazeidzia

taikytinus sankcijuy teises aktus.
Nutraukus Sutartj pagal 11.6 punkta, Klientas privalo sumokéti visas moketinas
sumas uz suteiktas Paslaugas. Jeigu Sutartis nutraukiama dél Kliento kaltés
(11.6.1, 11.6.3-11.6.8 punktai) ir néra pasibaiges minimalus Paslaugy
naudojimosi laikotarpis, Klientas taip pat sumoka Paslaugu uzsakyme nustatytas
netesybas, jeigu jos nustatytos. Tokios netesybos jskaitomos i atlygintinu
nuostoliy suma.
Jei Sutartis ar atskiras Paslaugu uzsakymas nutraukiamas nepasibaigus
Minimaliam Paslaugu naudojimosi laikotarpiui Kliento iniciatyva be Sutartyje
nustatyto pagrindo arba Paslaugos Vykdytojo iniciatyva dél esminio Kliento
pazeidimo, Klientas privalo grazinti visas atitinkamai Paslaugai per Sutarties
galiojimo laikotarpj suteiktas nuolaidas, nebent Salys susitaria kitaip. GraZintiny
nuolaidu suma jskaitoma j pagal 9.3 punkta atlygintinas negautas pajamas, o kai
Sutartis nutraukiama Paslaugos Vykdytojo iniciatyva - i pagal 11.7 punkta
moketinas netesybas ir atlygintinus nuostolius.
Paslaugu atsisakymo ar nutraukimo prasymai teikiami el. pastu stop@heximus.lt
arba per savitarnos portala ir turi buti pateikti Kliento jgalioto atstovo. Kitais
Informavimo kanalais (1.3 punktas) pateikti prasSymai laikomi gautais ju
pateikimo diena; juos Paslaugos Vykdytojas persiuncia Siame punkte nurodytu
adresu savo iniciatyva.

11.10. Pasibaigus arba bet kuriuo pagrindu nutraukus Sutartj ar atitinkama

12.
12.1.

12.2.

12.3.

Paslaugu uzsakyma, Klientas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dienu grazina
Paslaugos Vykdytojui priklausancia iranga tokios bukles, kokios ji buvo perduota,
atsizvelgiant i normaly nusidévéjima. Negrazinus jrangos per nurodyta terminag,
Klientas atlygina jos rinkos verte.

Nenugalima jéga (force majeure)

Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uZ visiSska ar dalinj Sutarties nejvykdyma,

jeigu irodo, kad toks nejvykdymas atsirado dél nenugalimos jégos (force

majeure) aplinkybiu, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

6.212 straipsnyje ir kituose taikytinuose teises aktuose.

Nenugalimos jegos aplinkybéemis laikomos tik tokios aplinkybes, kurios:

12.2.1. atsirado po Sutarties sudarymo;

12.2.2. yra objektyviai nevaldomos ir nepriklauso nuo Salies valios;

12.2.3. negalejo buti protingai numatytos Sutarties sudarymo metu;

12.2.4. negaléjo buti iSvengtos ar ju pasekmés sumazintos iprastomis
techninémis, organizacinémis ar komercinémis priemonemis.

Tokios aplinkybés gali apimti, bet neapsiriboja:

12.3.1. stichines nelaimes (jskaitant audras, zaibus, potvynius, gaisrus
ir kitas ekstremalias gamtines salygas);

12.3.2. elektros energijos tiekimo, duomenuy perdavimo ar elektroniniy
rysiu tinklu sutrikimus, atsiradusius ne del Paslaugos Vykdytojo kaltes;
12.3.3. teisetus ir privalomus valstybés ar savivaldybiu instituciju

sprendimus;
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12.3.4. treCiuju asmenu tycCinius neteisétus veiksmus (iskaitant
kibernetines atakas).

AiSkumo délei Salys susitaria, kad:

12.4.1. treCiuyju Saliu infrastrukturos sutrikimai laikomi nenugalima
jéga, jeigu jie atitinka Sio skyriaus 12.2 punkte nurodytus pozymius ir kilo ne
dél Paslaugos Vykdytojo kaltés;

12.4.2. kibernetineés atakos laikomos nenugalima jéga tik tuo atveju,
jeigu jos atitinka Sio skyriaus 12.2 punkte nurodytus pozymius ir Paslaugos
Vykdytojas buvo taikes pagristas saugumo priemones;

12.4.3. force majeure neatleidzia Kliento nuo atsiskaitymo uz suteiktas
Paslaugas;
12.4.4. force majeure neatleidzia nuo minimalaus termino laikymosi,

iSskyrus kai vykdymas tampa objektyviai nejmanomas arba nenugalimos
jégos aplinkybés trunka ilgiau kaip 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dienu;
tokiu atveju bet kuri Salis gali nutraukti atitinkama Paslaugu uZsakyma
netaikant 9.3, 11.4, 11.7 ir 11.8 punktu.

Salis, kuri remiasi force majeure, privalo:

12.5.1. rastu informuoti kita Salj per 5 (penkias) darbo dienas nuo
nenugalimos jeégos aplinkybiuy atsiradimo dienos arba, jeigu del tu
aplinkybiu pranesti nebuvo objektyviai imanoma, - nuo dienos, kuria toks
pranesimas tapo jmanomas;

12.5.2. pateikti irodymus;

12.5.3. imtis priemoniu pasekméms mazinti.

Nepateikusi pranesimo laiku, Salis privalo atlyginti kitai Saliai nuostolius,

atsiradusius dél pranesimo negavimo.

Kitos sutarties salygos

Be rastisko kitos Salies sutikimo né viena Salis neturi teisés perduoti savo teisiu
ar jsipareigojimu tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai Paslaugos
Vykdytojas perleidzia savo reikalavimo teises arba, apie tai rastu jspéjes Klienta
ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniu dienu, perkelia Sutartj ar jos dalj
savo grupés imonei (Paslaugos Vykdytoja kontroliuojanciai, jo kontroliuojamai ar
bendrai kontroliuojamai bendrovei), kuri perima visus Paslaugos Vykdytojo
isipareigojimus nepakeistomis salygomis. Klientas iS anksto sutinka su tokiu
perkélimu.

Reorganizacijos atveju Sutartis lieka galioti ir yra privaloma teisiy peremejams.
Apie teisinio statuso pokycius privaloma nedelsiant informuoti kita Salj.
Pranesimai laikomi gautais:

13.3.1. el. pastu - tg pacia dieng;
13.3.2. registruotu ar kurjeriniu laiSku - pristatymo diena;
13.3.3. savitarnos portale - paskelbimo momentu arba kitu savitarnos

portale aiskiai nurodytu laiku, laikant, kad Klientas turi nuolatine prieiga
prie savitarnos portalo ir pareiga ji periodiskai tikrinti. PraneSimai apie
Sutarties salygu ar jkainiy keitima, Paslaugu sustabdyma ir Sutarties ar
Paslaugu uZsakymo nutraukima papildomai siunc¢iami Kliento Paslaugy
5 uzsakyme nurodytu elektroninio pasto adresu.
Siai Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Gincai sprendziami Lietuvos
Respublikos teisme Vilniuje.
Jei kuri nors Sutarties nuostata pripazjstama negaliojancia, tai neturi jtakos
likusiu nuostaty galiojimui. Salys isipareigoja ja pakeisti teiséta, ekonomiskai
lygiaverte nuostata.
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Kliento pateiktas Paslaugu uzsakymas per Paslaugos Vykdytojo savitarnos
portala laikomas Kliento sutikimu su Sios Sutarties salygomis ir ju priémimu,
nepriklausomai nuo to, ar Sutartis yra pasirasyta atskirai. Tokiu atveju Sutartis
laikoma sudaryta nuo Paslaugu uzsakymo patvirtinimo momento. Klientas,
pateikdamas Paslaugu uzsakyma, patvirtina, kad susipazino su aktualia
(naujausia) Sutarties redakcija, paskelbta Paslaugos Vykdytojo interneto
svetainéje, ir su ja sutinka. Salys susitaria, kad Paslaugos Vykdytojo
informacinése sistemose (jskaitant savitarnos portala) saugomi duomenys apie
Kliento veiksmus, susijusius su Paslaugu uzsakymu, keitimu ar atsisakymu,
laikomi tinkamais ir pakankamais jrodymais apie Kliento valia ir atliktus
veiksmus, iSskyrus atvejus, kai jrodoma priesingai. Klientas prisiima visa rizika
deél prisijungimo duomenuy naudojimo ir veiksmu, atlikty naudojantis savitarnos
portalu.

Si Sutartis gali buti sudaroma ir pasiraSoma elektroniniu budu (jskaitant
kvalifikuotu elektroniniu parasu ar Kkitomis teisés akty pripazistamomis
elektroninio pasirasymo priemonémis), ir tokia forma turi tokia pacia teisine
galig kaip ir pasirasyta popierine forma. Jei Sutartis pasirasoma fizine forma, ji
sudaroma dviem vienoda teisine galig turinCiais egzemplioriais - po vieng
kiekvienai Saliai. Salys susitaria, kad elektroniniu budu sudaryta ir pasirasyta
Sutartis laikoma tinkamai sudaryta, o jos elektroninés kopijos turi jirodomaja

galia.

Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:

13.8.1. Uzsakymai - konkretis Paslaugu apraSymai, apimtis,
kainodara, terminai ir kitos individualios salygos;

13.8.2. Paslaugu teikimo taisyklés - Paslaugu aprasymai, techniniai
parametrai, ribos, prieinamumo rodikliai ir kita su Paslaugu teikimu susijusi
informacija;

13.8.3. SLA planas (-ai) - Paslaugu kokybés uztikrinimo parametrai,
reakcijos ir sprendimo laikai (jei ~nustatomi atskirai nuo
Sutarties/UZsakymo);

13.8.4. Duomenuy tvarkymo taisykles (DPA);

13.8.5. Konfidencialumo sutartis (NDA);

13.8.6. Kiti Saliy rastu suderinti dokumentai, kurie aiskiai nurodyti

kaip Sutarties priedai.
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