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Duomeny tvarkymo taisyklés (DPA) - Redakcija V4.2
DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES (DPA)

Redakcija V4.2. Galioja nuo paskelbimo Duomenuy tvarkytojo interneto svetainéje
www.heximus.It dienos. Jau sudarytiems Paslaugu uzsakymams naujos redakcijos
taikomos, kai jos parengtos dél teisés akty, priezitros instituciju reikalavimuy ar
rekomendaciju pasikeitimo arba kai jos neblogina Duomenu valdytojo padéties; kitais
atvejais taikoma Paslauguy uzsakymo pateikimo metu galiojusi redakcija.
Vilnius

Klientas - juridinis asmuo, sudares su UAB , Heksimus” IT paslauguy teikimo sutartj ir
(ar) pateikes Paslaugu uzsakyma (toliau - Duomenuy valdytojas),

ir

UAB ,Heksimus”, juridinio asmens kodas 300580894, buveinés adresas Ukmerges g.
308, Vilnius, elektroninio pasto adresas info@heximus.lt (toliau - Duomenuy
tvarkytojas),

kiekvienas atskirai vadinamas , Salimi“, o kartu ,Salimis*,

vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 del fiziniu asmenu apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo
tokiu duomenu judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomenu apsaugos reglamentas) (toliau - Reglamentas (ES) 2016/679),

susitaré dél Siy duomenu tvarkymo taisykliy (toliau - Duomenuy tvarkymo taisyklés arba
Taisyklés; Si savoka nereiSkia Bendrosios dalies 1.16 punkte apibrézty Paslauguy
teikimo taisykliu). Taisyklés yra neatskiriama Paslaugu sutarties dalis ir laikomos
sudarytomis nuo momento, kai Duomenuy valdytojas sudaro Paslaugu sutarti arba
pateikia Paslaugu uzsakyma.

I SKYRIUS
TAISYKLIU TIKSLAS

1. Siekiant igyvendinti Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dali, nustatomos
duomeny valdytojo ir duomenu tvarkytojo teisés bei pareigos, duomenuy valdytojo
vardu tvarkant asmens duomenis Duomenuy tvarkytojui vykdant su Duomeny
valdytoju sudaryta IT paslaugu teikimo sutarti (toliau - Paslaugu sutartis).
Taisyklémis siekiama apsaugoti duomenu subjekty teises, mazinti konkrecia
asmens duomenu apsaugos rizika ir uztikrinti Duomenuy valdytojo ir Duomenu
tvarkytojo santykiu bei atitinkamuy teisiy ir pareigy aiSkuma.

2. Teikdamas paslaugas pagal Paslaugu sutarti, Duomenu tvarkytojas tvarkys
asmens duomenis Duomenu valdytojo vardu pagal Sias Taisykles. Asmens
duomeny, tvarkymo salygos nustatytos Taisykliy 1 priede. Salys susitaria, kad
Duomenuy tvarkytojas gali veikti tiek kaip duomenu tvarkytojas, tiek kaip
savarankiSkas duomenu valdytojas, priklausomai nuo konkrecios asmens
duomenuy tvarkymo veiklos pobudzio, kaip tai detalizuota Taisykliuy prieduose.
Duomenu tvarkytojas neatsako uz zala, atsiradusia dél Duomenu valdytojo
neteiséty ar netinkamuy nurodymu vykdymo, jei Duomenu tvarkytojas apie tokiu
nurodymu neteisétuma buvo informaves Duomenuy valdytoja. Specialiy kategoriju
asmens duomenys (Reglamento (ES) 2016/679 9 straipsnis) ir duomenys apie
apkaltinamuosius nuosprendzius bei nusikalstamas veikas (10 straipsnis) néra
Paslaugu dalykas ir pagal Sias Taisykles netvarkomi. Jeigu tokius duomenis
Duomenuy valdytojas tvarko Duomenu tvarkytojo administruojamose sistemose
arba jo veiklai taikomi sektoriniai asmens duomenu tvarkymo reikalavimai, jis
privalo apie tai i§ anksto rastu informuoti Duomenuy, tvarkytoja, o Salys sudaro
atskira individualiai suderinta duomenuy tvarkymo sutarti.

) II SKYRIUS
SALIU ISIPAREIGOJIMAI
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Duomeny valdytojas:
jsipareigoja uztikrinti, kad asmens duomenys buty tvarkomi laikantis
Reglamento (ES) 2016/679 (zr. Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsni), kitu
asmens duomenu apsauga ir (ar) tvarkyma reglamentuojanciy Europos
Sajungos ar jos valstybés nares teisés akty ir Siy Taisykliu;
turi teise ir pareiga priimti sprendimus del asmens duomenu tvarkymo tiksly
ir priemoniu;
yra atsakingas, jskaitant, bet neapsiribojant, uz tai, kad asmens duomenuy
tvarkymas, kuri Duomenuy tvarkytojui pavesta atlikti, turety teisinj pagrinda.
Duomeny tvarkytojas isipareigoja:
tvarkyti asmens duomenis pagal Duomenuy valdytojo pateiktus dokumentais
iformintus nurodymus tik tiek, kiek Duomenu tvarkytojas veikia kaip duomeny
tvarkytojas, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sajungos ar
jos valstybés narés teisés aktus, kurie yra taikomi Duomenu tvarkytojui
(tokiais atvejais Duomenuy tvarkytojas informuoja Duomenu valdytoja apie
Siuos reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai draudzia minéta
informacija pateikti dél svarbaus viesojo intereso). Tais atvejais, kai Duomenuy
tvarkytojas veikia kaip savarankiSkas duomenu valdytojas, jis pats nustato
duomenu tvarkymo tikslus ir priemones bei néra saistomas Duomenuy valdytojo
nurodymu;
nedelsiant informuoti Duomenuy valdytoja, jei Duomenuy valdytojo nurodymai,
Duomenu tvarkytojo nuomone, priestarauja Reglamentui (ES) 2016/679 arba
kitiems asmens duomenu apsauga reglamentuojantiems Europos Sajungos ar
jos valstybiu nariuy teises aktams;;
tvarkyti su asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma Duomeny valdytojo
vardu, susijusius jrasus. Si pareiga taikoma kiekvienam Duomenu tvarkytojui
ir, kai taikoma, Duomenuy tvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679
_ 30 straipsnio 2 dalj. 3
Sios Taisyklés neatleidzia Saliu nuo kitu pareigu, kurios joms taikomos pagal
Reglamenta (ES) 2016/679 ar kitus teises aktus.

IIT SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

Duomenu tvarkytojas prieiga prie Duomenuy valdytojo vardu tvarkomu asmens
duomenuy suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Duomenu tvarkytojas, ir
kurie yra jpareigoti laikytis konfidencialumo arba kuriems taikoma teisine
konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems biitina su jais susipazinti. Salys
uztikrina, kad:
Pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, ju prieigos teises prie
Duomeny valdytojo asmens duomenuy panaikinamos ne véliau nei paskutine jo
uzduociu, dél kuriu jiems butina prieiga prie Duomenu valdytojo asmens
duomenu, patikétuy tvarkyti duomenuy tvarkytojui, diena, o tuo atveju jei
nutruksta Duomenuy tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai - ne véliau nei
paskutine jo darbo diena.
Prieigos prie asmens duomenuy teisés perziurimos reguliariai, taip pat
kiekvienu atveju pasikeitus asmens funkcijoms. Nustacius, kad prieiga
nebereikalinga, ji panaikinama 6.1 papunktyje nustatyta tvarka.
Duomenu tvarkytojas Duomeny valdytojo prasymu jrodo, kad asmenims, kuriems
vadovauja Duomenuy tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis,
taikoma Taisykliy 6 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

IV SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, Duomenu valdytojas ir
Duomenuy tvarkytojas igyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones,
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kad buty uztikrintas pavoju atitinkancio lygio saugumas, atsizvelgiant j techniniu
galimybiy iSsivystymo lygi, igyvendinimo sanaudas bei duomenu tvarkymo
pobudi, aprepti, konteksta ir tikslus, taip pat duomenuy tvarkymo keliamus jvairios
tikimybes ir rimtumo pavojus fiziniy asmenu teiséms ir laisvems.
Duomenu valdytojas jvertina fiziniy asmenuy teiséms ir laisvéms galincia kilti rizika
tvarkant asmens duomenis ir jgyvendina priemones Siai rizikai sumazinti.
Priklausomai nuo ju tinkamumo, priemonés gali biti Sios:

asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

galimybé wuztikrinti nuolatini duomenu tvarkymo sistemu ir paslaugu

konfidencialuma, vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

galimybe laiku atkurti prieinamuma ir prieiga prie asmens duomenu, jivykus

fiziniam ar techniniam incidentui;

techniniu ir organizaciniy priemoniu, uztikrinanc¢iu duomenu tvarkymo

sauguma, reguliaraus testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.
Pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsni Duomenuy tvarkytojas ivertina savo
valdomuy sistemuy ir prieiguy, naudojamuy Paslaugoms teikti, saugumo rizika ir
igyvendina jai proporcingas technines bei organizacines priemones. Duomenu
valdytojo sistemose tvarkomu duomenu pobudzio, apimties ir dél ju kylancios
rizikos fiziniy asmeny teisems ir laisvems vertinima atlieka Duomenuy valdytojas ir
pateikia Duomeny tvarkytojui tam reikalinga informacija.
Be to, Duomenuy tvarkytojas padeda duomenu valdytojui uztikrinti Duomenu
valdytojo pareigu pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsni vykdyma,
teikdamas inter alia Duomenuy valdytojui informacija apie technines ir
organizacines priemones, kurias Duomenu tvarkytojas jau igyvendino pagal
Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsni kartu su visa kita informacija, reikalinga
Duomenuy valdytojui jivykdyti Duomenu valdytojo pareigas pagal Reglamento (ES)
2016/679 32 straipsni.
Jei, atsizvelgiant i Duomenu valdytojo atliktg vertinimg, nustatytai rizikai
sumazinti Duomenu tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas priemones, Duomenuy,
valdytojas Sias priemones nurodo Paslaugu uzsakyme arba atskirame raSytiniame
Saliy susitarime XII skyriuje nustatyta tvarka, o Duomenu tvarkytojas turi
igyvendinti papildomas priemones ir tas, kurias jau igyvendino pagal Reglamento
(ES) 2016/679 32 straipsni. Duomenuy tvarkytojas turi Duomenuy valdytojui suteikti
visa informacija, kuri butina siekiant jrodyti Taisykliu IV skyriuje nustatytu
Duomenuy tvarkytojo pareigu vykdyma.

V SKYRIUS
KITU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

Duomeny tvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4
dalyse nurodytuy reikalavimu, kad galétu pasitelkti kita duomenu tvarkytoja (toliau
- pagalbinis duomenu tvarkytojas).

Duomenuy valdytojo salygos, kuriomis vadovaujantis Duomenuy tvarkytojas gales
pasitelkti pagalbinius duomenu tvarkytojus, ir Duomenu valdytojo igalioty
pagalbiniu duomeny tvarkytoju sarasas pateikiamos Taisykliu 2 priede.
Duomenu tvarkytojas turi bendrajj rasytini Duomenu valdytojo leidima pasitelkti
pagalbinius duomenu tvarkytojus; leidimas laikomas suteiktu nuo Taisykliuy
sudarymo momento. Duomenu tvarkytojas rastu informuoja Duomenu valdytoja
apie bet kokius numatomus pakeitimus, susijusius su pagalbiniy duomenuy
tvarkytoju pasitelkimu ar pakeitimu, Taisykliy 2 priede nustatytu terminu, tokiu
budu suteikdamas Duomenu valdytojui galimybe priestarauti tokiems
pakeitimams iki atitinkamo pagalbinio duomenu tvarkytojo pasitelkimo.

Kai Duomenu tvarkytojas konkreciai duomenu tvarkymo veiklai Duomenu
valdytojo vardu atlikti pasitelkia pagalbini duomenuy tvarkytoja, sutartimi ar kitu
teises aktu pagal Europos Sajungos ar valstybés narés teise, tam pagalbiniam
duomenuy tvarkytojui nustatomos tos pacios duomenu apsaugos prievoles, kaip ir
prievoles, nustatytos Taisyklése ar kitame teises akte, visu pirma prievolé
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pakankamai uztikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus
igyvendintos tokiu budu, kad duomenu tvarkymas atitikty Taisykliy ir Reglamento
(ES) 2016/679 reikalavimus. PrieS pradédamas tvarkyti asmens duomenis,
Duomenuy tvarkytojas informuoja pagalbinj duomenu tvarkytoja apie tai, kurio
Duomenuy valdytojo asmens duomenuy tvarkymui jis yra pasitelkiamas,
nurodydamas Duomenuy valdytojo tapatybe ir kontaktinius duomenis.

Sutarties su pagalbiniu duomenuy tvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai,
Duomenu valdytojo prasymu, pateikiami Duomenu valdytojui, tokiu budu
suteikiant Duomenu valdytojui galimybe uztikrinti, kad pagalbiniam duomenu
tvarkytojui taikomos tos pacios duomenu apsaugos prievolés, kaip yra nustatyta
Taisyklése. Duomenu tvarkytojas turi informuoti Duomenu valdytoja apie visus
netinkamo pagalbinio duomeny tvarkytojo pareigu, nustatytu tokia sutartimi ar
kitu teises aktu, atvejus. Duomenuy valdytojui néra privaloma pateikti asmens
duomenu tvarkymo sutarties del su verslu susijusiu nuostatu, kurios nedaro jtakos
su pagalbiniu duomenu tvarkytoju sudarytos sutarties teisinems asmens duomenu
apsaugos salygoms.

Duomenuy tvarkytojas turi susitarti su pagalbiniu duomenu tvarkytoju, jei toks
pasitelkiamas, kad pirminio Duomenuy tvarkytojo bankroto atveju, Duomeny
valdytojas turi teise testi duomeny tvarkymo santykius su pirminio Duomenuy
tvarkytojo pasitelktu pagalbiniu duomenuy tvarkytoju tiesiogiai ir (arba) teikti
tiesioginius nurodymus dél duomenu tvarkymo, pavyzdziui, nurodyti pagalbiniam
duomenuy tvarkytojui iStrinti arba grazinti asmens duomenis.

Duomenu tvarkytojas yra atsakingas uz reikalavima, kad pagalbinis duomenu
tvarkytojas laikytusi bent ty pareigu, kurios Duomenuy tvarkytojui taikomos pagal
Taisykles ir Reglamenta (ES) 2016/679. Jei pagalbinis duomenu tvarkytojas
nevykdo asmens duomenuy apsaugos prievoliy, pirminis Duomenu tvarkytojas, su
kuriuo sudaryta asmens duomenuy tvarkymo sutartis, iSlieka visiSkai atsakingas
Duomenu valdytojui uz pagalbinio duomenuy tvarkytojo prievoliu vykdyma. Tai
nedaro jtakos duomenuy subjekty teiséms pagal Reglamenta (ES) 2016/679, ypac
Reglamento (ES) 2016/679 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teisems, Duomeny
valdytojo ir Duomenu tvarkytojo, jskaitant pagalbinius duomenu tvarkytojus,
atzvilgiu.

VI SKYRIUS
DUOMENU PERDAVIMAS I TRECIASIAS VALSTYBES' ARBA
TARPTAUTINEMS ORGANIZACIJOMS

Duomenu tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti j treciasias valstybes ar
tarptautinems organizacijoms tik gaves Duomenuy valdytojo dokumentais
iformintus nurodymus ir laikantis Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus
reikalavimu.
Jei asmens duomenis trecCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms
reikia perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés nareés teisés aktus, kuriy
turi laikytis Duomenuy tvarkytojas, nors Duomenu valdytojas nedave nurodymu
Duomenu tvarkytojui tai atlikti, Duomenu tvarkytojas informuoja Duomenuy
valdytoja apie Sj teisini reikalavima pries duomenu perdavima, nebent tas teisés
aktas draudzia perduoti tokia informacija.
Duomenuy tvarkytojas be Duomenu valdytojo dokumentais iforminty nurodymu
arba be konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar jos valstybés nares
teisés aktus negali pagal Sias Taisykles:
perduoti asmens duomenis duomenu valdytojui ar duomenu tvarkytojui
trecCiojoje valstybéje ar tarptautinéje organizacijoje;
perduoti asmens duomenu tvarkyma pagalbiniam duomenu tvarkytojui
treciojoje valstybéje;
leisti, kad asmens duomenis tvarkytu duomenu tvarkytojas treciojoje
valstybéje.

! Salygose ,valstybé naré“ suprantama kaip Europos Ekonominés Erdvés valstybé narée.
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Duomenuy valdytojo nurodymai ar leidimai dél asmens duomenu perdavimo j
treCiagja valstybe, iskaitant, jei taikoma, asmens duomenu perdavimo j trecigsias
valstybes Reglamento (ES) 2016/679 V skyriuje nustatytus pagrindus, kuriais
Duomenu valdytojo nurodymai yra grindziami, pateikiami Taisykliu 3 priede.
Sios Taisyklés néra standartinés duomenu apsaugos salygos, apibréztos
Reglamento (ES) 2016/679 46 straipsnio 2 dalies c ir d punktuose, ir Salys negali
remtis Taisyklémis kaip asmens duomenu perdavimo j trecigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal Reglamento (ES) 2016/679 V
skyriu.

VII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTO]JUI

Atsizvelgdamas i duomenu tvarkymo pobudj, Duomenuy tvarkytojas, kiek tai
imanoma, padeda Duomenu valdytojui tinkamomis techninémis ir
organizacinémis priemonémis jvykdyti Duomenu valdytojo prievoles atsakyti i
prasymus naudotis duomenuy subjekto teisémis, nustatytomis Reglamento (ES)
2016/679 III skyriuje. Tai reiskia, kad Duomenuy tvarkytojas, kiek tai ijmanoma,
padeda Duomeny valdytojui, kad Duomenu valdytojas igyvendintu:

teise buti informuotam renkant asmens duomenis iS duomenu subjekto;

teise biuti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne iS duomeny

subjekto;

teise susipazinti su duomenimis;

teise reikalauti iStaisyti duomenis;

teise reikalauti iStrinti duomenis (,teise buti pamirstam®);

teise apriboti duomenuy tvarkyma;

prievole pranesti apie asmens duomenuy iStaisyma ar iStrynima arba duomenuy

tvarkymo apribojima;

teise i duomenu perkeliamuma;

teise nesutikti su duomenuy tvarkymu;

25.10. teise, kad nebutuy taikomi sprendimai, pagristi vien automatiniu tvarkymu,

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

27.

iskaitant profiliavima.
Be Duomeny tvarkytojo prievolés padéti Duomenuy valdytojui pagal Taisykliy 25
punkta, Duomenuy tvarkytojas, atsizvelgdamas j tvarkymo pobudj ir Duomeny
tvarkytojui prieinama informacija, taip pat padeda Duomenu valdytojui uztikrinti:
Duomeny valdytojo pareiga nedelsiant ir, jei imanoma, ne veliau kaip per 72
valandas po to, kai apie tai suzinojo, pranesti apie asmens duomenu saugumo
pazeidima kompetentingai prieziuros institucijai, nebent asmens duomenuy
saugumo pazeidimas neturety kelti pavojaus fiziniy asmenu teiséms ir
laisvéms;
Duomenu valdytojo pareiga nepagristai nedelsiant pranesti duomeny
subjektui apie asmens duomenu pazeidimg, kai asmens duomenuy saugumo
pazeidimas gali sukelti didele rizika fiziniy asmeny teiséms ir laisvems;
Duomenuy valdytojo pareiga atlikti numatytu asmens duomenu tvarkymo
operaciju poveikio duomenu apsaugai vertinimg, kai asmens duomeny
tvarkymo budas gali sukelti didele rizika fiziniy asmenuy teiséms ir laisvems;
Duomenu valdytojo pareiga konsultuotis su kompetentinga priezituros
institucija pries pradedant duomenuy tvarkyma, jei poveikio duomenuy apsaugos
vertinimas rodo, kad duomenu tvarkymas sukeltu didele rizika, jei Duomenu
valdytojas nesiimty priemoniu tai rizikai sumazinti.
Duomenuy tvarkytojas taiko tinkamas technines ir organizacines priemones, kad
padétu Duomenu valdytojui igyvendinti duomenu subjekto teises ir vykdyti
Reglamento (ES) 2016/679 33-36 straipsniuose itvirtintas pareigas. Tai taikoma
prievoléms, nurodytoms Taisykliy 25 ir 26 punktuose.

5 VIII SKYRIUS .
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA
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Duomenu tvarkytojas, suzinojes apie asmens duomenu saugumo pazeidima,
nepagristai nedelsdamas apie tai pranesa Duomenu valdytojui. Duomeny
tvarkytojas pranesa Duomeny valdytojui ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias)
valandas po to, kai Duomenu tvarkytojas suzinojo apie asmens duomeny saugumo
pazeidima, kad Duomenu valdytojas galéty jvykdyti Duomeny valdytojo pareiga
pranesti apie asmens duomenu saugumo pazeidima kompetentingai prieziuros
institucijai, pagal Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsni.
Taisykliu 26.1 papunktyje nurodyta Duomenu tvarkytojo pareiga padéti Duomeny
valdytojui pranesti kompetentingai prieziuros institucijai apie asmens duomeny
pazeidima reiskia, kad Duomenuy tvarkytojas privalo Duomenu valdytojui padéti
gauti toliau iSvardyta informacija, kuri, remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33
straipsnio 3 dalimi, turi buti nurodyta duomenu valdytojo pranesime
kompetentingai priezitros institucijai. Duomenuy tvarkytojas pateikia tik ta
informacija, kuri jam faktiSkai prieinama iS jo valdomu sistemu ir zurnalu;
Duomenu valdytojo sistemose esanc¢iuy duomenu turinio Duomenu tvarkytojas
neanalizuoja, o pazeidimo poveiki duomenu subjektams vertina Duomeny
valdytojas:

asmens duomenu pobudis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamuy duomenuy

subjektu kategorijos ir apytikslis ju skaiCius bei atitinkamuy asmens duomenu

kategorijos ir apytikslis skaicius;

tikétinos asmens duomenuy pazeidimo pasekmes;

priemoneés, kuriy émesi ar siulo imtis Duomenu valdytojas dél asmens

duomeny pazeidimo, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas suSvelninti galima

neigiama pazeidimo poveiki;

bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali buti reikalinga Duomenuy

valdytojui rengiant pranesima arba atsakant j papildomus su asmens duomenuy
_saugumo pazeidimu susijusius kompetentingos prieziuros institucijos rastus.
Sios Taisykliu 29 punkte nurodyti visi elementai, kuriuos turi pateikti Duomenu
tvarkytojas, padédamas Duomeny valdytojui pranesti kompetentingai priezituros
institucijai apie asmens duomenu saugumo pazeidima. Jei Duomenu tvarkytojas
Duomenuy valdytojui pateikia ne visg informacija apie asmens duomenuy saugumo
pazeidima arba véliau paaiSkéja papildoma informacija, Duomenu tvarkytojas
privalo nepagristai nedelsdamas, kai tokia informacija jam tampa zinoma, pateikti
papildoma praneSima Duomenuy valdytojui, nurodydamas visg triukstama
informacija.
Duomenu tvarkytojas Duomenu valdytojo pagristu prasymu pateikia turima
informacija apie dél asmens duomenuy saugumo pazeidimo atliktus veiksmus ir
pritaikytas priemones. Vidiniy patikrinimuy dokumentai teikiami tiek, kiek tai
neatskleidzia kity klienty informacijos ar komercinés paslapties ir nekelia
pavojaus Duomenuy tvarkytojo sistemuy saugumui.

IX SKYRIUS .
DUOMENU TRYNIMAS IR GRAZINIMAS

Pasibaigus asmens duomenu tvarkymo paslaugu teikimui, Duomenu valdytojo
pasirinkimu Duomenuy tvarkytojas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny grazina Duomenuy valdytojui Duomenu tvarkytojo valdomose sistemose ar
laikmenose tvarkytus asmens duomenis arba juos iStrina kartu su turimomis
kopijomis, iSskyrus atvejus, kai saugojima ipareigoja Europos Sajungos ar
valstybés nares teisés aktai. Duomenu valdytojo prasymu pateikiamas rasytinis
iStrynimo patvirtinimas.

Duomenu tvarkytojas neprivalo iStrinti ar grazinti asmens duomenu, kurie yra saugomi
Duomeny valdytojo sistemose ar infrastrukturoje, prie kuriu Duomenuy tvarkytojas turi
tik administracine prieiga.

X SKYRIUS
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DUOMENU TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

33. Duomeny tvarkytojas Duomenuy valdytojui suteikia visa informacija, reikalinga
irodyti, kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Taisyklese
nustatyty pareigu, ir sudaro salygas ir padeda atlikti Duomenuy valdytojui ar kitam
duomenu valdytojo jgaliotam auditoriui audita, jskaitant patikrinimus vietoje.

34. Duomenu valdytojo atliekamam Duomenu tvarkytojo ir pagalbiniy duomeny
tvarkytoju auditui, jskaitant patikrinimus, taikomos Taisykliu 3 Priedo 7 ir 8
punktuose nurodytos proceduros.

35. Duomenu tvarkytojas turi suteikti prieziuros institucijoms, kurios pagal
galiojancius teisés aktus turi prieiga prie Duomenuy valdytojo ir Duomenuy
tvarkytojo irenginiu, arba atstovams, veikiantiems tokiu priezitiros instituciju
vardu, prieiga prie Duomenu tvarkytojo fiziniu priemoniy ar atlikti kitus prieziuros
instituciju nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys turi
kompetentingu prieziuros instituciju prasymu pateikti Siose Taisyklése nurodyta
informacija, iskaitant audity rezultatus.

36. Visi auksciau Taisyklése nurodyti Duomenu tvarkytojo patikrinimai ir auditai

atliekami Duomenu valdytojo saskaita, iSskyrus atvejus, kai patikrinimo metu

nustatomi esminiai Taisykliy ar Reglamento (ES) 2016/679 pazeidimai - tokiu atveju
patikrinimo islaidas padengia Duomenu tvarkytojas. Jeigu patikrinimo metu nustatoma
esminiu Reglamento (ES) 2016/679 ar Siu Taisykliy pazeidimuy ir Duomenu tvarkytojas
ju nepasalina per Duomeny valdytojo nustatyta protinga termina, Duomenu valdytojas
turi teise vienaSaliSkai neteismine tvarka nutraukti Sias Taisykles ir Paslaugu sutarti,
tinkamai atsiskaites uz iki tokio nutraukimo suteiktas paslaugas. Taisykliu nutraukimas
nedaro itakos Saliu teiséms ir pareigoms pagal Reglamenta (ES) 2016/679.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Pagalba, kuria Duomenu tvarkytojas privalo suteikti pagal Reglamento (ES)
2016/679 28 straipsnio 3 dalj, teikiama nedelsiant, nesiejant jos su iSankstiniu
susitarimu dél atlygio. Tokia pagalba, kiek ji virSija jprasta Paslaugu apimti,
apmokestinama pagal Papildomu darbuy ikainius, taikomus Bendrosios dalies 5.7
punkte nustatyta tvarka; atskiras susitarimas del tokios pagalbos néra butinas.
Kitos Duomenu valdytojo prasymu teikiamos priemonés ir paslaugos teikiamos
Salims atskirai susitarus del ju apimties, kainos ir apmokejimo tvarkos.

38. Taisyklés jsigalioja nuo Paslaugu sutarties sudarymo arba Paslaugu uzsakymo
pateikimo momento. Asmens duomeny tvarkymo paslaugu teikimo laikotarpiu
Taisyklés negali buti nutrauktos, jei Salys néra susitarusios del kitu salygu,
reglamentuojanciy asmens duomenu tvarkymo paslaugu teikima.

39. Jei asmens duomeny tvarkymo paslaugu teikimas yra nutraukiamas, o asmens
duomenys iStrinami arba grazinami duomenu valdytojui pagal Taisykliy 32 punkta
ir Taisykliu 3 Priedo 4 punkta, Taisyklés gali buti nutraukiamos bet kuriai Saliai
pateikus rasytinj pranesima.

40. Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, Duomenuy
tvarkytojui pazeidus pareigas pagal Sias Taisykles, Duomenu valdytojas gali
nurodyti Duomenuy tvarkytojui laikinai sustabdyti asmens duomenuy tvarkyma, kol
pastarasis laikysis Siu Taisykliu arba Taisyklés bus nutrauktos. Duomeny
tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomenu valdytoja, jei del kokios nors
priezasties jis negali vykdyti Taisykliu.

41. Duomeny valdytojas turi teise nutraukti Taisykles, jeigu:

41.1. Duomenu tvarkytojas iS esmés arba nuolat pazeidzia Taisykles arba savo
isipareigojimus pagal Reglamenta (ES) 2016/679;

41.2. Duomenu tvarkytojas nesilaiko privalomo teismo arba prieziuros institucijos
sprendimo dél savo jsipareigojimu pagal Taisykles arba Reglamenta (ES)
2016/679;

41.3. Duomenuy valdytojas sustabdé Duomenu tvarkytojo atliekama asmens
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duomenuy tvarkyma pagal Taisykliy 40 punkta ir atitiktis Sioms Taisykléems
néra atkurta per viena ménesi nuo sustabdymo momento.

42. Taisyklés turi pirmenybe pries bet kokias panasSias su asmens duomenuy tvarkymu
susuu51as nuostatas kituose Saliu susitarimuose, i$skyrus atvejus, kai Salys yra
pasirasiusios atskirg, individualiai suderinta duomenu tvarkymo sutartj. Tokiu
atveju individualiai Saliy pasirasyta duomenu tvarkymo sutartis turi virSenybe
pries Sias Taisykles, o vélesni Siu Taisykliu redakciju pakeitimai, jskaitant
Duomeny tvarkytojo interneto svetainéje skelbiamas naujesnes redakcijas,
tokioms Salims netaikomi, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.

43. Kiekviena Salis paskiria asmeni, atsakinga uz Taisykliu vykdyma.

XII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS PASTABOS DEL TAISYKLIU SUDARYMO

Sios Taisyklés yra Paslaugos Vykdytojo (Duomenuy tvarkytojo) skelbiama duomeny,
tvarkymo taisykliy (DPA) redakcija, sudaranti neatskiriama Paslaugu sutarties dalj. Ji
laikoma sudaryta ir Salims privaloma nuo Paslaugy sutarties sudarymo arba Paslaugy
uzsakymo pateikimo momento.

Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad kiekviena siy Taisykliy redakcija buty prieinama
Duomeny valdytojui, o ankstesnes redakcijos buty saugomos ir pateikiamos Duomeny
valdytojo prasymu.

Siy Taisykliy priedus pildo ir skelbia Duomenuy tvarkytojas, remdamasis standartine
Paslaugy apimtimi. Duomeny valdytojo dokumentuotais nurodymais laikoma Paslaugy
sutartis, Paslaugy uzsakymas ir Sie priedai. Pateikdamas Paslaugy uzsakymq Duomeny
valdytojas patvirtina, kad su priedy turiniu susipazino, jis atitinka Duomeny valdytojo
nurodymus ir yra tinkamas jo vykdomam asmens duomeny tvarkymui. Jeigu Duomeny
valdytojui reikalingos papildomos saugumo priemones, kitokie duomeny tvarkymo
nurodymai ar kitos tvarkymo sqlygos, jos nustatomos Paslaugy uZsakyme arba
atskirame rasytiniame Saliy susitarime ir turi pirmenybe pries siy Taisykliy priedy
nuostatas.

Duomenu tvarkymo taisykliy (DPA)
1 PRIEDAS

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

1.Informacija apie asmens duomenu tvarkyma:
1.1. Duomenu tvarkytojo atliekamo asmens duomenu tvarkymo tikslas yra:

Asmens duomenu tvarkymo tikslas yra IT paslaugu teikimas pagal Paslaugu sutarti.

Sie tikslai apima tiek Duomenuy tvarkytojo veikla Duomenu valdytojo vardu (kaip
duomenuy tvarkytojo), tiek Duomenu tvarkytojo savarankiSka veiklag (kaip duomenuy
valdytojo), kiek tai butina Paslauguy teikimui, klienty administravimui ir komunikacijai.

1.2. Duomenu tvarkytojo asmens duomenu tvarkymas susijes tik su Paslaugu
pagal Paslaugu sutarti teikimu, tame tarpe:

1. IT infrastrukturos inventorizacija;

2. IT infrastrukturos monitoringu;

3. Nuotoliniu prisijungimu (galimas tik po Duomeny valdytojo atstovo autorizacijos);
4. IT infrastruktiros gedimu Salinimu fizinése Duomenuy valdytojo buveinése;

5. IT infrastrukturos funkcionalumo palaikymu ir tobulinimu fizinése Duomeny
valdytojo buveineése.

1.3. Duomenu tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:
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Duomenu tvarkytojas gali tvarkyti Sias asmens duomenu kategorijas:
(a) veikdamas kaip duomenuy tvarkytojas - Duomenuy valdytojo sistemose esancius
duomenis, reikalingus IT paslauguy teikimui (pvz., naudotoju paskyros, prieigyu
administravimo ir autentifikavimo duomenys, techniniai duomenys, veiklos zZurnalai);
(b) veikdamas kaip duomenuy valdytojas - Kliento kontaktiniu asmenu duomenis
(vardas, pavarde, el. pastas, telefono numeris), komunikacijos duomenis, kiek tai
butina Paslaugu teikimui.

Duomenuy valdytojo sistemose gali buti tvarkomi ir kiti su Duomenuy valdytojo veikla
susije asmens duomenys, iSskyrus Taisykliu 2 punkte nurodytas duomenuy kategorijas,
kurioms taikoma Taisykliy 2 punkte nustatyta tvarka, taciau Duomenuy tvarkytojas juos
tvarko tik ta apimtimi ir tik tokiais atvejais, kiek techniné prieiga prie ju yra
neiSvengiama teikiant Paslaugas. Duomenu tvarkytojas tokiu duomenu tikslingai
nerenka, neatrenka ir nenaudoja jokiais kitais tikslais.

1.4. Duomenu tvarkymas apima Sias duomenu subjektu kategorijas:

Duomenu valdytojo darbuotojai, vadovai, atstovai ir jgalioti asmenys; Duomeny
valdytojo informaciniy sistemuy naudotojai; Duomenu valdytojo klienty, tiekeju ir kity
kontrahenty atstovai, kuriy duomenys yra Duomenu valdytojo sistemose; Duomeny
valdytojo kontaktiniai asmenys, bendraujantys su Duomenuy tvarkytoju dél Paslaugu
teikimo.

1.5. Duomenu tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomenu valdytojo
vardu, kai isigalioja Taisyklés. Duomenu tvarkymo trukme:

Iki Paslaugy sutarties galiojimo pabaigos momento.
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Duomeny tvarkymo taisykliu (DPA)
2 PRIEDAS

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU TVARKYTOJUS

1. Igalioti pagalbiniai duomenu tvarkytojai:

Duomenu valdytojas suteikia Duomenuy tvarkytojui bendraji rasytinj leidima pasitelkti
pagalbinius duomenu tvarkytojus, kiek tai butina Paslaugoms teikti. Aktualus
pagalbiniu duomenu tvarkytoju sarasas, nurodant kiekvieno ju pavadinima, buveinés
valstybe ir atliekamo asmens duomenu tvarkymo aprasyma, pateikiamas Duomenuy
valdytojui jo paskyroje Duomenu tvarkytojo savitarnos portale ir yra sudedamoji Sio
priedo dalis. Duomenuy valdytojo praSymu sarasas pateikiamas ir rastu.

Isigaliojus Taisykléms, Duomenu valdytojas leidzia Duomenu tvarkytojui Taisykliu 1
priedo 1.1 papunktyje nurodytais tikslais pasitelkti Siame Taisykliu priede nurodytus
pagalbinius duomenu tvarkytojus, laikantis Taisykliy V skyriaus reikalavimu. Siekiant
pasitelkti minétus pagalbinius duomenuy tvarkytojus asmens duomenuy tvarkymui kitais
tikslais nei tikslai, nustatyti Taisykliy 1 priedo 1.1 papunktyje, bitinas rasSytinis
Duomenu valdytojo leidimas. Duomenu tvarkytojas turi teise pasitelkti pagalbinius
duomenuy tvarkytojus visais atvejais, kai tai butina Paslaugu teikimui, laikantis Siu
Taisykliy ir Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimu.

2. ISankstinis pranesimas deél leidimo suteikimo pagalbiniams duomenu
tvarkytojams

Apie ketinima pasitelkti nauja pagalbini duomenu tvarkytoja arba pakeisti esama
Duomenu tvarkytojas informuoja Duomenu valdytoja ne véliau kaip pries 30
(trisdesSimt) kalendoriniu dienu, atnaujindamas sarasa Duomenu valdytojo paskyroje
savitarnos portale ir apie tai pranesdamas Duomenu valdytojo nurodytu elektroninio
pasto adresu. Duomenu valdytojas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dienuy nuo
pranesimo turi teise pateikti pagristus raSytinius prieStaravimus dél konkretaus
pagalbinio duomenu tvarkytojo. Salims per protinga termina nesusitarus del
sprendimo, Duomenu valdytojas turi teise nutraukti atitinkamu Paslaugu teikima.
Duomenu tvarkytojas Duomenuy valdytojo asmens duomenimis kitais nei Taisykliy 1
priedo 1.1 papunktyje nurodytais tikslais nedisponuoja.

Siuy Taisykliu 16-18 punktai taikomi pagalbiniams duomenu tvarkytojams, kuriuos
Duomenu tvarkytojas pasitelkia individualiai derinamuy sutarciu pagrindu. Standartiniy
debesijos, programines irangos ir infrastrukturos paslaugu teikéju, kuriu salygos yra
vieSai skelbiamos ir individualiai nederinamos, atzvilgiu Duomenu tvarkytojas
Duomenu valdytojo prasymu pateikia ju vieSai skelbiamas duomenuy tvarkymo salygas.
Jeigu Duomeny valdytojas treciosios Salies paslaugomis (pavyzdziui, ,Microsoft 365“
licencijomis) naudojasi savo vardu pagal tiesiogiai su tokiu teikeju sudarytas salygas, o
Duomenu tvarkytojas tik tarpininkauja jas isigyjant ir (ar) administruoja Duomenu
valdytojo aplinka, toks teikejas nelaikomas Duomenuy tvarkytojo pagalbiniu duomeny
tvarkytoju, o jo paslaugu teikimo ir asmens duomenuy tvarkymo salygos taikomos
tiesiogiai tarp Duomenuy valdytojo ir atitinkamo teikejo. Jeigu Paslauga teikiama
naudojant Duomenu tvarkytojo vardu ijsigytas licencijas ar iSteklius, atitinkamas
teikejas laikomas Duomenuy tvarkytojo pagalbiniu duomeny tvarkytoju ir nurodomas
pagalbiniu duomenu tvarkytoju saraSe. Konkreciai Paslaugai taikomas modelis
nurodomas Paslaugu uzsakyme. Paslaugy aprasymo 5 skyriuje nurodytai ,Microsoft
365“ licenciju nuomos Paslaugai taikomas antrasis modelis.
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Duomeny tvarkymo taisykliu (DPA)
3 PRIEDAS

NURODYMAI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
1. Duomenu tvarkymo nurodymas

Duomenu tvarkytojas Duomenu valdytojo vardu asmens duomenis paprastai tvarko
Duomenuy valdytojo sistemose.

Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis savo sistemose tik tiek, kiek tai
butina Paslaugy teikimui (pvz., incidentu registravimui, prieigu administravimui,
autentifikavimui, saugumo uZztikrinimui ar techninei prieZiturai). Tokiais atvejais
duomenys tvarkomi tik minimalia butina apimtimi ir laikantis Siuy Taisykliy nuostatu.
Duomenu tvarkytojas uztikrina, kad prieiga prie asmens duomenu butu suteikiama tik
tiems darbuotojams ar sistemoms, kuriems ji butina Paslauguy teikimui (need-to-know
principas).

2. Duomenu tvarkymo saugumas

2.1. Duomenuy valdytojas yra atsakingas uz asmens duomenuy tvarkymo teisétuma ir
sauguma Duomenuy valdytojo sistemose.

Duomenu tvarkytojas yra atsakingas uz tinkamu techniniy ir organizaciniy priemoniy
taikyma savo valdomose sistemose ir prieigose, naudojamose Paslaugu teikimui.

2.2. Duomenuy tvarkytojas turi teise ir privalo priimti sprendimus dél techniniy ir
organizaciniy saugumo priemoniuy naudojimo uztikrinti reikiama (ir suderinta)
duomeny saugumo lygi Duomenu tvarkytojo sistemose, iskaitant, inter alia, jei reikia:
2.2.1. asmens duomenuy pseudonimizavimgq ir Sifravima;

2.2.2.gebéjima uztikrinti nuolatini asmens duomenuy tvarkymo sistemuy ir paslaugu
konfidencialuma, vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

2.2.3. gebejima laiku atkurti salygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio
ar techninio incidento atveju;

2.2.4. reguliary techniniy ir organizaciniy priemoniu, kuriomis uztikrinamas asmens
duomenu tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo proceso
sukurima.

3. Pagalba Duomenu valdytojui

Duomeny tvarkytojo pagalbos Duomenuy valdytojui apimtis yra nurodyta Taisykliy VII
skyriuje.
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4. Duomenu saugojimo laikotarpis/duomenu trynimo proceduros

Duomenu valdytojo asmens duomenys, reikalingi Paslaugu sutarties vykdymui,
saugomi ne ilgiau kaip iki Paslaugy sutarties galiojimo pabaigos momento, po to
duomenys iStrinami arba grazinami Taisykliu 32 punkte nustatyta tvarka ir terminais,
atsizvelgiant i Duomeny valdytojo pasirinkima.

Jeigu Duomenuy tvarkytojas Paslaugu teikimo metu gauna ar saugo Duomenuy valdytojo
asmens duomenis savo sistemose ar laikmenose, tokie duomenys, pasibaigus paslaugu
teikimui, iStrinami arba grazinami Taisykliu 32 punkte nustatyta tvarka ir terminais,
atsizvelgiant i Duomenuy valdytojo pasirinkima, iSskyrus atvejus, kai ju saugojima
ipareigoja teises aktai.

Duomenu tvarkytojas neprivalo grazinti asmens duomenu, jei tokie duomenys nebuvo
perduoti ar saugomi Duomenu tvarkytojo sistemose.

5. Duomenu tvarkymo vieta

Asmens duomenys gali buti tvarkomi Duomenuy tvarkytojo buveinéje ir kitose vietose,
iskaitant nuotolinio darbo aplinkas bei patikimy paslaugy teikeju infrastruktura, kiek
tai butina Paslauguy teikimui, laikantis Siy Taisykliy ir taikytiny teisés aktu.

6. Nurodymai deél asmens duomenu perdavimo i trecCiaja valstybe ar
tarptautinems organizacijoms

Duomenu valdytojas paveda Duomenu tvarkytojui teikti Paslaugas naudojant 2 priede
nurodytus pagalbinius duomenuy tvarkytojus, jskaitant atvejus, kai jie asmens duomenis
tvarko ar perduoda uz Europos ekonominés erdves ribu, jeigu tokiam perdavimui
taikomas Europos Komisijos sprendimas del tinkamumo arba Reglamento (ES)
2016/679 46 straipsnyje nurodytos tinkamos apsaugos priemoneés, iskaitant
standartines sutarciy salygas. Kitokie perdavimai j trecCiasias valstybes ar
tarptautinems organizacijoms atliekami tik pagal atskirus dokumentuotus Duomenuy
valdytojo nurodymus arba kai to reikalauja Europos Sgjungos ar valstybes nares teises
aktai; pastaruoju atveju Duomenuy tvarkytojas pries perdavima informuoja Duomenu
valdytoja Taisykliy 21 punkte nustatyta tvarka.

7. Proceduros, skirtos Duomenu valdytojo atliekamiems Duomenu tvarkytojo
asmens duomenu tvarkymo auditams, iskaitant patikrinimams vietoje

Duomenu valdytojas turi teise ne dazniau kaip karta per kalendorinius metus savo
léSomis inicijuoti Duomenu tvarkytojo patikrinima, kuri atlieka Saliu suderinta
nepriklausoma trecioji Salis. Duomenu tvarkytojas sudaro salygas tokiam patikrinimui
atlikti ir pateikia jo ataskaita Duomenuy valdytojui susipazinti. Sis daznumo apribojimas
netaikomas, kai patikrinimas atliekamas jvykus asmens duomenu saugumo pazeidimui
arba prieziuros institucijos nurodymu; patikrinimo islaiduy paskirstymui taikomas
Taisykliu 36 punktas. Jeigu Duomenu tvarkytojas turi galiojanciy nepriklausomo audito
sertifikaty ar ataskaity (pavyzdziui, ISO/IEC 27001, SOC 2), apimanciy Paslauguy
teikima, jos pateikiamos Duomenu valdytojui; tokiu atveju atskiras patikrinimas
neatliekamas, jeigu Duomenuy valdytojas pagristai nenurodo, kad tokiy sertifikaty ar
ataskaity apimtis neapima jam aktualaus asmens duomenuy tvarkymo.

Patikrinimo ataskaita nedelsiant turi buti pateikta susipazinimui Duomenuy valdytojui.
Duomenu valdytojas gali uzginCyti ataskaitos apimtj ir (arba) metodika ir tokiais
atvejais gali paprasyti atlikti nauja patikrinima pagal pakeista taikymo sritj ir (arba)
kitokia metodika. Tokiu atveju, nepriklausomai nuo tokio naujo patikrinimo rezultatu,
naujas patikrinimas yra atliekamas Duomenu valdytojo saskaita, iSskyrus Taisykliu 36
punkte nurodyta atveji.
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Remdamasis tokio patikrinimo rezultatais, Duomenu valdytojas gali paprasSyti imtis
papildomu priemoniuy, kad butu uztikrinta atitiktis Reglamentui (ES) 2016/679,
galiojan¢ioms Europos Sajungos ar jos valstybiy nariu asmens duomenu apsaugos
nuostatoms, Paslaugy sutarciai ir Sioms Taisykléms.

Be to, Duomenuy valdytojas arba Duomenu valdytojo atstovas, pries protinga termina
suderines su Duomenu tvarkytoju laika, turi teise patikrinti vietas, iskaitant atlikti ju
fizine apziura, kuriose Duomenu tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines
priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomenu tvarkymu. Sioje
pastraipoje nurodyta teisé jgyvendinama Sio punkto pirmoje pastraipoje nustatyta
tvarka.

8. Proceduros, skirtos pagalbiniu duomenu tvarkytoju atliekamu asmens
duomenu tvarkymo auditams, iskaitant patikrinimams vietoje

Duomenu tvarkytojas Duomenu valdytojo prasymu pateikia turimas pagalbiniu
duomenuy tvarkytoju atitikties ataskaitas ar sertifikatus (pavyzdziui, ISO/IEC 27001,
SOC 2), kiek juos pagal sutartis su pagalbiniais duomenu tvarkytojais turi teise
atskleisti. Atskiry auditu ar patikrinimuy vietoje pas pagalbinius duomenu tvarkytojus
Duomenuy tvarkytojas neorganizuoja, jeigu tokios teiseés jam nesuteikia sutartis su
pagalbiniu duomenuy tvarkytoju.

Auditoriaus ataskaita/patikrinimo ataskaita nedelsiant turi buti pateikta susipazinimui
Duomenu valdytojui. Duomeny valdytojas gali uzgincyti ataskaitos apimtj ir (arba)
metodika ir tokiais atvejais gali paprasyti atlikti nauja audita/patikrinima pagal
pakeista taikymo sritj ir (arba) kitokia metodika.

Remdamasis tokio audito/patikrinimo rezultatais, Duomenuy valdytojas gali paprasyti
imtis papildomu priemoniu, kad butu uztikrinta atitiktis Reglamento (ES) 2016/679
reikalavimams, galiojan¢ioms Europos Sajungos ar jos valstybés narés duomeny
apsaugos nuostatoms, Paslaugu sutarciai ir Sioms Taisykléms.

Be to, Duomenu tvarkytojas arba Duomenuy tvarkytojo atstovas turi teise patikrinti
vietas, jskaitant atlikti ju fizine apzitra, kuriose pagalbinis Duomenu tvarkytojas tvarko
asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir
susijusias su duomenuy tvarkymu. Toks patikrinimas atliekamas tada, kai Duomenu
tvarkytojas mano, kad to reikia.

Tokiu patikrinimy dokumentai nedelsiant pateikiami Duomenuy valdytojui susipazinti.
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Duomeny tvarkymo taisykliu (DPA)
4 PRIEDAS

DUOMENU VALDYTOJO IR TVARKYTOJO ATSTOVAI

1. Duomenu valdytojo atstovai - Paslaugu uzsakyme ir (ar) Duomenuy valdytojo
paskyroje savitarnos portale nurodyti Duomenuy valdytojo kontaktiniai asmenys.

2. Duomeny tvarkytojo atstovai - Duomenuy tvarkytojo Techninio aptarnavimo centras
(tel. +370 5 213 7307, el. pastas pagalba@heximus.lt) ir Paslaugu uzsakyme nurodyti
Duomeny tvarkytojo kontaktiniai asmenys.

Siame priede nurodyti kontaktai skirti ry$iui tarp Duomeny valdytojo ir Duomenuy
tvarkytojo atstovy palaikyti.
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