BENDROSIOS PREKIU TIEKIMO SALYGOS

(UAB ,,Heksinus“ taikomos prekiy tiekimo bendrosios salygos)
Redakcija: 2026-05-18 | Skelbiama: www.heximus.lt

Sios Bendrosios prekiy tiekimo salygos (toliau — Sutartis) reglamentuoja UAB ,,Heksimus®, juridinio asmens kodas

300580894 (toliau — Pardavéjas), parduodamy prekiy tiekimg Pardavéjo klientams — juridiniams ar fiziniams

asmenims, vykdantiems ukine-komercing veikla (toliau — Pirkéjas). Pardavéjas ir Pirkéjas toliau kartu vadinami

Salimis, o atskirai — Salimi. Naujausia $ios Sutarties redakcija skelbiama Pardavéjo interneto svetainéje

www.heximus.It. Pirkéjas, akceptuodamas Pardavéjo komercinj pasitlymg (uzsakyma) bet kuriuo i$ $ioje Sutartyje

nurodyty budy, patvirtina, kad susipazino su aktualia Sios Sutarties redakcija ir besalygiskai jsipareigoja jos laikytis.

1. Pagrindinés sgvokos

Sioje Sutartyje vartojamos savokos turi $ias reik§mes:

Atsiémimo vieta — Pardavéjo nurodyta vieta (sandélis, filialas), kurioje Pirkéjas atsiima Prekes, jei Salys
nesusitaré dél pristatymo.

Garantinis terminas — gamintojo nustatytas terminas, per kurj Pardavéjas uztikrina Prekés kokybe ir kuris
pradedamas skaiciuoti vadovaujantis Civilinio kodekso 6.335 str. nuostatomis.

Informavimo kanalai — oficialts Pardavéjo komunikacijos kanalai: el. pastas pagalba@heximus.lt; telefonas
+370 5 213 73 07; savitarnos portalas https://msp.heximus.lt/.

Komercinis pasitilymas — Pardavéjo Pirkéjui pateiktas dokumentas (popieriniu ar elektroniniu pavidalu),
kuriame nurodomos sitlomos Prekés, ju kiekis, kaina, pristatymo ir mokéjimo salygos, pasialymo galiojimo
terminas bei nuoroda | $ias Bendrasias prekiy tiekimo salygas.

Pirkéjas — asmuo, kuriam Pardavéjas pateiké Komercinj pasialyma ir kuris pateiké Uzsakyma arba kitaip
akceptavo Komercinj pasiulyma Sios Sutarties nustatyta tvarka.

Prekés — Pardavéjo Pirkéjui parduodama kompiuteriné, biuro, tinklo ar kita jranga, programiné jranga, jos
komponentai, eksploatacinés medziagos ir kitos prekés, nurodytos atitinkamame Komerciniame pasialyme ir
(ar) Uzsakyme.

Pristatymo adresas — Pirkéjo Uzsakyme nurodytas adresas, | kuri Pardavéjas pristato Prekes (jei toks
pristatymas yra uzsakytas).

Savitarnos portalas — Pardavéjo uzsakymy valdymo sistema, pasickiama adresu https://msp.heximus.lt/.
Sutartis — sios Bendrosios prekiy tiekimo salygos, paskelbtos Pardavéjo interneto svetainéje www.heximus.lt,
su visais ju priedais, pakeitimais ir papildymais, bei Pirkéjo akceptuotas Komercinis pasialymas (Uzsakymas),
sudarantys vientisg Saliy susitarima.

Tredioji $alis — bet kuris subjektas, kutis néra Pardavéjas ar Pirkéjas, iskaitant gamintojus, tickéjus, vezéjus,
kredito biurus, skoly iSieskojimo jmones.

UzZsakymas — Pirkéjo pateiktas ir Pardavéjo patvirtintas uzsakymas pirkti Prekes, sudarytas akceptuojant
Komercinj pasialyma sios Sutarties nustatyta tvarka. UZsakymas yra neatskiriama Sutarties dalis.

2. Sutarties objektas ir jos sudarymas (akceptas)

2.1.

2.2.

Sios Sutarties pagrindu Pardavéjas isipareigoja Pirkéjui parduoti Prekes nuosavybés teise, o Pirkéjas
Isipareigoja Prekes priimti ir uz jas $ioje Sutartyje bei Uzsakyme nustatyta tvarka ir terminais sumokéti
Pardavéjui sutarta kaina.

Konkrecios Prekes, ju kiekis, kaina, pristatymo, garantijos ir kitos su konkreciu pardavimu susijusios salygos
nustatomos kiekviename atskirame Komerciniame pasialyme (Uzsakyme). Esant priestaravimui tarp Sios
Sutarties ir Uzsakymo, taikomos Uzsakymo nuostatos, kiek tai susij¢ su konkreciy Prekiy apimtimi, kaina,
pristatymu ir garantijomis, nebent aiSkiai nurodyta kitaip.



2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

Pardavéjo pateiktas Komercinis pasialymas galioja jame nurodyta terming, o jei toks terminas nenurodytas —
3 (tris) darbo dienas nuo jo pateikimo dienos. Pasibaigus siam terminui, pasitlymas netenka galios ir
Pardavéjas neprivalo jo vykdyti.

Pirkéjas Komercinj pasitlyma laitkomas tinkamai akceptaves (Sutartis ir Uzsakymas laikomi sudarytais) bet
kuriuo i$ $iy budy:

2.4.1. Pirkéjas pasiraso Komercinj pasiulyma (jskaitant elektroninj parasq ar kitas teisés akty
pripazistamas elektroninio pasiraSymo priemones) ir grazina ji Pardavéjui;

2.4.2. Pirkéjas Pardavéjui rastu (jskaitant el. pastu i§ Pirkéjo jgalioto atstovo el. pasto adreso) patvirtina,
kad sutinka su Komercinio pasitlymo salygomis;

2.4.3. Pirkéjas pateikia Uzsakyma per Pardavéjo savitarnos portala;

2.4.4. Pirkéjas atlieka pagal Komercinj pasitlyma iSrasytos iSankstinés saskaitos apmokéjimg arba dalinj

avansini mokéjima.

Akceptuodamas Komercinj pasitlymg bet kuriuo i§ 2.4 punkte nurodyty budy, Pirkéjas patvirtina, kad: (i)
susipazino su aktualia $ios Sutarties redakcija, skelbiama www.heximus.lt; (if) pilnai supranta jos nuostatas ir
besalygiskai jsipareigoja ju laikytis; (iii) turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti sig Sutartj Pirkéjo vardu.

Salys susitaria, kad Pardavéjo informacinése sistemose (iskaitant savitarnos portala ir el. pasto sistema)
saugomi duomenys apie Pirkéjo veiksmus, susijusius su Komercinio pasitlymo akceptu, Uzsakymu, jo keitimu
ar atsisakymu, laikomi tinkamais ir pakankamais jrodymais apie Pirkéjo valia, iSskyrus atvejus, kai jrodoma
priesingai.

Pardavéjas turi teis¢ nepriimti Uzsakymo ar atsisakyti ji vykdyti (visiSkai ar i§ dalies) be papildomo paaiskinimo,
kol Uzsakymas nepatvirtintas Pardavéjo rastu, taip pat 12.4 punkte nurodytais atvejais. Tokiu atveju Pirkéjui

grazinami jo sumokéti avansiniai mokéjimai (jei tokie buvo).

3. Pardavéjo teisés ir jsipareigojimai

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

Pardavéjas jsipareigoja:

Parduoti Pirkéjui Prekes pagal Uzsakymo salygas, laikydamasis $ios Sutarties ir taikytinuy teisés akty
reikalavimu.

Patvirtinti, kad Prekés pardavimo metu nuosavybés teise priklauso Pardavéjui (arba Pardavéjas turi teis¢ jomis
disponuoti), jokie tretieji asmenys neturi i jas reikalavimo teisiy, jos néra jkeistos ar suvarzytos teismo ar kity
institucijy sprendimais.

Pristatyti Prekes Pirkéjui Sios Sutarties ir Uzsakymo nustatyta tvarka bei terminais.

Suteikti Pirkéjui buting informacija apie Prekiy naudojima, eksploatavima, perduoti gamintojo dokumentus,
garantinius dokumentus (jeigu jie yra), kiek tai butina Prekiy paskirties jgyvendinimui.

Teikti gamintojo numatyta, garantinj aptarnavima sios Sutarties 8 skyriuje nustatyta tvarka.

Uztikrinti Pirkéjo pateiktos informacijos konfidencialuma, laikantis $ios Sutarties ir taikytiny teisés akty

reikalavimu.

Pardavéjas turi teise:

Reikalauti i§ Pirkéjo, pries pradedant vykdyti Uzsakyma (ypac¢ didesnés vertés ar pirmojo pardavimo atvejais),
pateikti finansing (kreditingumo) informacija, sumokéti dalinj ar visa avansinj mokéjima arba pateikti kitas
Pardavéjo nuozitra priimtinas mokéjimo uztikrinimo priemones.

Atsisakyti vykdyti Uzsakyma (visi$kai ar i§ dalies) arba sustabdyti jo vykdyma, jei: (i) Pirkéjas véluoja atsiskaityti
pagal kitas anksciau sudarytas sutartis ar uzsakymus su Pardavéju; (i) Pirkéjas turi pradelsty finansiniy
Isipareigojimy tretiesiems asmenims, viesai prieinamy kredito biury ar registry duomenimis; (iii) Pirkéjui yra
inicijuotos bankroto, restruktirizavimo, likvidavimo ar panasios procediros; (iv) pagristai galima daryti

prielaida, kad Pirkéjas nejvykdys savo jsipareigojimy pagal Sutart].



3.9. Patikrinti Pirkéjo kreditinguma tiek prie$ sudarant Sutartj, tiek jos vykdymo metu, naudojantis viesai
prieinamais S$altiniais, kredito biurais, mokes¢iy administratoriaus duomenimis ir kitomis teisétomis
priemonémis.

3.10.Perduoti Pirkéjo skolos isieskojima tretiesiems asmenims (skoly isieskojimo bendrovéms), perduoti duomenis
apie Pirkéjo isiskolinima kredito biurams ar kreditoriy registrams, kaupti ir teikti informacija apie Pirkéjo
Isipareigojimuy vykdyma, jei Pirkéjas véluoja atsiskaityti ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Pardavéjas
turi teise reikalauti atlyginti visas pagristas su skolos isieskojimu susijusias islaidas (advokaty honoraras, skoly
18ieskojimo jmoniy mokes¢éiai, zyminis mokestis ir kt.).

3.11.Pasitelkti trecigsias $alis (vezéjus, sandéliavimo, montavimo paslaugy teikéjus) Sutarties vykdymui.

3.12. Vienasaliskai pakeisti $ias Bendrasias prekiy tiekimo salygas, paskelbdamas nauja redakcijg interneto svetainéje
www.heximus.lt. Naujoji redakcija taikoma visiems UzZsakymams, akceptuotiems po jos paskelbimo. Anksciau
akceptuotiems Uzsakymams taikoma akcepto metu galiojusi Sutarties redakcija.

3.13.Naudoti Pirkéjo jgalioty atstovy kontaktinius duomenis Uzsakymy administravimo (pranesimai, saskaitos,
techniné komunikacija), pranesimy apie Pirkéjui aktualius Pardavéjo sialymus tikslais, laikantis taikytiny
asmens duomenu apsaugos teisés akty reikalavimy ir suteikiant Pirkéjui galimybe atsisakyti tokios

komunikacijos.

4. Pirkéjo teisés ir jsipareigojimai
Pirkéjas jsipareigoja:

4.1. Laiku ir tinkamai sumokéti Pardavéjui uz Prekes pagal Uzsakymo ir $ios Sutarties salygas.

4.2. Priimti Prekes Uzsakyme nurodytu budu ir terminais, pasirasant prekiy perdavimo—priémimo dokumentus
(perdavimo—priémimo aktas, vaztarastis, saskaita faktiira ar kitas Pardavéjo pateiktas dokumentas).

4.3. Apziuréti gautas Prekes priémimo metu ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Prekiy
gavimo, rastu informuoti Pardavéja apie matomus Prekiy trikumus, ju komplektacijos neatitikima,
transportavimo metu padarytq zala ar kitus akivaizdzius pazeidimus. Nepateikus pretenzijos per §j terming,
latkoma, kad Prekés perduotos be matomy defekty.

4.4. Naudoti Prekes pagal juy paskirtj, laikantis gamintojo eksploatavimo, saugumo ir techniniy reikalavimuy.

4.5. Uztikrinti, kad iki visisko atsiskaitymo uz Prekes (kol nuosavybés teisé pagal 7.3 punktg neperéjo Pirkéjui),
Prekés nebuty perduotos tretiesiems asmenims, ikeiciamos, parduodamos, nuomojamos ar kitaip
apsunkinamos, nebent gautas rastiSkas Pardavéjo sutikimas. Pirkéjas privalo uztikrinti Prekiy sauguma,
draudimag ir tinkama laikyma iki nuosavybés peréjimo.

4.6. Pateikti Pardavéjui Pardavéjo pagristai reikalaujamg finansing ir komercing informacijg (registry duomeny,
finansiniy ataskaity ir kt.), kuri yra butina kreditingumui jvertinti.

4.7. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, rastu informuoti Pardavéja apie: (1) bet kokius
esminius Pirkéjo rekvizity ar kontaktiniy duomeny pasikeitimus; (if) Pirkéjo akcininky, valdymo organy ar
kontrolés pasikeitimus; (iii) Pirkéjui pradétas mokumo (bankroto, restruktirizavimo, likvidavimo) proceduras;
(@iv) bet kokias aplinkybes, dél kuriy Pirkéjas pagristai gali nesugebéti laiku ar tinkamai fvykdyti savo
Isipareigojimy pagal §ig Sutart].

4.8. Bendradarbiauti su Pardavéju vykdant garantines pretenzijas, pateikti reikalingus dokumentus, leisti apziaréti
ir jvertinti Prekes.

Pirkéjas turi teise:

4.9. Gauti Prekes, atitinkancias Uzsakymo ir taikytiny teisés akty reikalavimus.

4.10.Reiksti pagristas pretenzijas dél Prekiy kokybés, komplektacijos ar pristatymo terminy $ioje Sutartyje nustatyta
tvarka.

4.11. Gauti gamintojo numatyta garantin aptarnavima $ios Sutarties 8 skyriuje nustatyta tvarka.



5. Prekiy kaina ir atsiskaitymo tvarka

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Prekiy kaina nustatoma kiekviename atskirame Komerciniame pasialyme (Uzsakyme) ir galioja tame
Uzsakyme nurodytam pardavimui. Bendro kainorai¢io ar fiksuoto kainy priedo prie $ios Sutarties Salys
nesudaro — kiekvieno pardavimo kaina derinama individualiai.

Visos kainos, nurodytos Komerciniame pasiulyme, pateikiamos eurais ir be PVM, nebent aiskiai nurodyta
kitaip. PVM ir kiti taikytini mokesciai pridedami pagal teisés aktus.

Pardavéjas pasiliecka teis¢ keisti Komercinio pasialymo kaina, jei Pirkéjas neakceptuoja pasitlymo per jo
galiojimo terming arba jei tarp pasialymo pateikimo ir Uzsakymo akcepto reik$mingai pasikeicia gamintoju,
tiekéjy ar valiuty kursy salygos. Tokiu atveju Pardavéjas privalo informuoti Pirkéja apie pasikeitusia kaina, o
Pirkéjas turi teis¢ atsisakyti Uzsakymo be jokiy pasekmiy.

Saskaitos Pirkéjui pateikiamos elektroniniu pastu, nurodytu Uzsakyme, arba per elektroning paslauga ,,E.
saskaita®. Pirkéjas, gaves saskaita, privalo ja apmokéti per joje nurodyta termina, o jei terminas nenurodytas —
per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos iSrasymo dienos.

Isankstines sgskaitas-faktaras (avansinius mokéjimus) Pirkéjas apmoka per 5 (penkias) kalendorines dienas
nuo jy israsymo dienos, nebent Uzsakyme nurodyta kitaip. Pardavéjas neprivalo pradéti Uzsakymo vykdymo,
kol avansinis mokéjimas néra jskaitytas | Pardavéjo saskaita.

Pavéluotai sumokétos sumos paskirstomos Civilinio kodekso 6.54 straipsnyje nustatyta tvarka (pirmiausia —
su mokéjimu susijusios islaidos, palikanos, delspinigiai, paskui — pagrindiné skola).

Uz pavéluotg mokéjimag Pirkéjas moka Pardavéjui 0,02 % dydzio delspinigius uz kiekviena pradelsta
kalendoring diena nuo nesumokétos sumos. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Pirkéjo nuo pareigos
sumokeéti pagrindine suma bei atlyginti Pardavéjui nuostolius, jei delspinigiai ju nepadengia.

Visi mokéjimai laikomi atliktais nuo 1ésy jskaitymo i Pardavéjo banko saskaita dienos.

Pirkéjas neturi teisés jskaityti savo (ar treciyjy asmeny) reikalavimy prie§ Pardavéjg be rastisko Pardavéjo

sutikimo.

5.10.Sutarties ar atskiro Uzsakymo nutraukimas neatleidzia Pirkéjo nuo pareigos atsiskaityti uz iki nutraukimo

gautas Prekes ir kompensuoti Pardavéjui patirtas tiesiogines islaidas.

6. Prekiy pristatymas ir priémimas

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Prekiy pristatymo badas, terminas ir vieta nustatomi kickviename UZsakyme. Jei Salys nesusitar¢ kitaip,

Pirkéjas atsiima Prekes savarankiskai Pardavéjo nurodytoje Atsiémimo vietoje.

Jei pristatymas atlickamas Pardavéjo léSomis ar Pardavéjo organizuojamas, pristatymo mokestis pridedamas

prie Prekiy kainos arba apskaiciuojamas pagal Pardavéjo tuo metu galiojancius jkainius.

Pristatymo terminai yra preliminarus, nebent Uzsakyme aiskiai nurodyta priesingai. Pardavéjas deda pagristas

pastangas laikytis pristatymo terminy, taciau neatsako uz terminy vélavima, atsiradusj dél gamintoju, vezéjy ar

kity treciyjy $aliy veiksmuy, taip pat kity nuo Pardavéjo nepriklausanciy aplinkybiy.

Prekés latkomos perduotomis Pirkéjui nuo perdavimo—priémimo akto (vaztaradcio, saskaitos faktiros ar kito

perdavima patvirtinancio dokumento) pasirasymo dienos, o jei Pirkéjas atsisako pasiradyti tokj dokuments be

teiséto pagrindo — nuo dokumento Pirkéjui pateikimo dienos.

Jei Pirkéjas be teiséto pagrindo atsisako priimti tinkamai pateiktas uzsakytas Prekes arba neatsiima jy per

Uzsakyme nustatyta terming:

6.5.1. Pardavéjas turi teisg reikalauti 10 % nuo Uzsakymo vertés kompensacijos (grazinimo / atsisakymo
mokescio), o specialiai uzsakyty ar nestandartiniy Prekiy atveju — iki 100 % Uzsakymo vertés
kompensacijos;

6.5.2. Pardavéjas turi teis¢ reikalauti atlyginti faktines saugojimo, transportavimo ir kitas pagristas
i§laidas;
6.5.3. Visa rizika dél tokiy neatsiimty / nepriimty Prekiy (zuvimas, sugadinimas, vertés sumazéjimas)

tenka Pirkéjui.



6.6.

Pirkéjas privalo uztikrinti, kad Prekes priimti turintis asmuo turéty tam reikiamus jgaliojimus. Prekes priémes
Pirkéjo darbuotojas, atstovas ar kitas Pirkéjo jgaliotas asmuo laikomas Pirkéjo jgaliotu priimti Prekes.

7. Nuosavybés teisé ir prekiy atsitiktinio Zuvimo rizika

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Prekiy atsitiktinio zZuvimo, sugedimo ar praradimo rizika pereina Pirkéjui nuo Prekiy perdavimo Pirkéjui (ar
jo igaliotam vezéjui) momento.

Pirkéjas privalo apdrausti Prekes nuo perémimo momento, jei ju verté yra reik§minga arba jei to pagtistai
reikalauja Pardavéjas.

Nuosavybés teisés islaikymas. Nepriklausomai nuo Prekiy faktinio perdavimo Pirkéjui, nuosavybés teisé |
Prekes Pirkéjui pereina tik visiskai sumokéjus visa Prekiy kaina, PVM, delspinigius ir kitas pagal Sutart] ir (ar)
Uzsakyma Pirkéjui priklausancias mokétinas sumas. lki visiSko apmokéjimo Prekés lieka Pardavéjo
nuosavybe.

Pardavéjui pareikalavus, Pirkéjas privalo Pardavéjo 1éSomis sudaryti salygas Pardavéjui susigrazinti dar
neapmokétas Prekes, jei: (i) Pirkéjas véluoja atsiskaityti ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny; (i) Sutartis
ar Uzsakymas nutraukiamas dél Pirkéjo kaltés; (iii) atsiranda kiti §ios Sutarties 12.4 punkte nurodyti pagrindai.
Pirkéjas tokiu atveju neturi teisés remtis Civilinio kodekso 6.349 ar kitomis nuostatomis pries tokj
susigrazinima.

Iki nuosavybés teisés peréjimo Pirkéjas: (i) saugo Prekes atskirai nuo savo turto arba aiskiai jas identifikuoja
kaip priklausancias Pardavéjui; (ii) negali Prekiy parduoti, keisti, nuomoti, perduoti ar kitaip jomis disponuoti
be rastisko Pardavéjo sutikimo; (iii) nedelsdamas informuoja Pardavéja apie bet kokius treciyjy asmeny
pretenzijas j Prekes (aresto, jkeitimo ir pan.).

Jei Pirkéjas, pazeisdamas 7.5 punkta, perleido Prekes tretiesiems asmenims, jis privalo nedelsdamas perduoti
Pardavéjui visus i$ tokio perleidimo gautus pinigus arba reikalavimo teises iki nepadengtos skolos dydzio.

8. Prekiy kokybé ir garantijos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pardavéjas garantuoja, kad parduodamos Prekeés atitinka tos rasies Prekéms taikomus jprastus kokybés
reikalavimus ir turi gamintojo numatytas garantijas.

Prekéms taikomas gamintojo numatytas garantinis terminas ir gamintojo nustatytos garantijos salygos.
Garantinis terminas pradedamas skaiciuoti Civilinio kodekso 6.335 straipsnio nustatyta tvarka.

Pardavéjas garantijos pagrindu $alina (ar organizuoja $alinima) tik tuos Prekiu defektus, kurie atsirado dél

gamintojo kaltés (medziagy ar gamybos broko). Garantija netaikoma troikumams ar gedimams, atsiradusiems

dél:

8.3.1. Prekiy naudojimo ne pagal paskirtj ar gamintojo nurodymus;

8.3.2. Pirkéjo ar treciyjy asmeny neteiséty veiksmy, gedimy ar mechaniniy pazeidimu

8.3.3. Pirkéjo ar treciyjy asmeny neautorizuoto Prekés remonto, modifikavimo;

8.3.4. netinkamy eksploataciniy salygy (elektros tinklo svyravimu, drégmés, dulkiy, temperatiros

m

8.3.5. nenugalimos jégos ar kity nuo Pardavéjo nepriklausanciy aplinkybiy.

Norédamas pasinaudoti garantija, Pirkéjas privalo: (i) rastu informuoti Pardavéja apie defekta (per
Informavimo kanalus), nurodydamas Prekés identifikacinius duomenis ir defekto pozymius; (i) sudaryti
Pardavéjui ar gamintojo jgaliotam atstovui salygas Preke apziareéti; (iif) pateikti Preke garantiniam aptarnavimui
Pardavéjo nurodytu adresu Pirkéjo 1éSomis, jei pati Preké ir jos pobudis neapsunkina pristatymo.

Jei nustatoma, kad defektai neatitinka garantijos salygu (8.3 punktas), Pirkéjas privalo atlyginti Pardavéjui
pagristas Prekés diagnostikos ir transportavimo islaidas.

Pardavéjas neteikia jokiy papildomy garantijy, virsijanciy gamintojo garantijas, jskaitant garantijas dél Prekiy
tinkamumo konkrec¢iam Pirkéjo tikslui, jeigu apie toki tiksla Pardavéjas nebuvo aiskiai informuotas iki Sutarties

sudarymo ir rastu jo nepatvirtino.



9. Pardavéjo atsakomybé ir jos ribojimai

9.1. Pardavéjas atsako tik uz tiesioginius Pirkéjo nuostolius, atsiradusius dél Pardavéjo kaltés vykdant sig Sutartj.

9.2. Pardavéjas neatsako uz:

9.2.1. netiesioginius Pirkéjo nuostolius, jskaitant negautas pajamas, prarasta pelna, verslo sutrikimus,
zalg reputacijai, treciyjy asmeny pretenzijas;

9.2.2. Prekiy sutrikimus, atsiradusius dél Pirkéjo, jo darbuotojy, atstovy, klienty ar kity treciyju asmeny
veiksmy ar neveikimo;

9.2.3. Prekiy (kompiuterinés jrangos) veikimo sutrikimus, kuriuos sukélé kibernetinés atakos, kenkéjiska
programiné jranga ar kiti neteiséti treciyjy asmeny veiksmai;

9.2.4. Pirkéjo duomenu praradimg ar sugadinima, atsiradusj dél Prekiy gedimo. Pirkéjas yra pats
atsakingas uz savo duomeny atsarginiy kopiju daryma ir atkarima;

9.2.5. vélavima jvykdyti Sutartj, jei vélavimas atsirado dél gamintojy, vezéju ar kity treciyjy saliy veiksmuy,
valstybiniy institucijy sprendimy, force majeure ar kity nuo Pardavéjo nepriklausanciy aplinkybiy.

9.3. Bendra Pardavéjo atsakomybé pagal vieng Uzsakyma yra ribojama atitinkamo UZsakymo verte (be PVM).
Bendra Pardavéjo atsakomybé pagal visg Sutartj per kalendorinius metus negali virsyti per atitinkamus 12
ménesiy i§ Pirkéjo gauty mokéjimy sumos (be PVM). Sis ribojimas netaikomas tik tais atvejais, kai taikytini
teisés aktai imperatyviai numato kitaip.

9.4. Pirkéjas jsipareigoja imtis visy pagristy priemoniy savo nuostoliams sumazinti. Pardavéjas neatsako uz

nuostolius, kuriy Pirkéjas galéjo pagristai iSvengti ar sumazinti veikdamas rapestingai.

10. Pirkéjo atsakomybe

10.1.Pirkéjas atsako uz savo isipareigojimy pagal $ig Sutartj ir Uzsakymus tinkamg vykdymg ir privalo atlyginti
Pardavéjui visus tiesioginius nuostolius, patirtus dél Pirkéjo kaltés ar Sutarties pazeidimo.

10.2. Pirkéjas atsako uz:

10.2.1. Sutarties ar Uzsakymuy pazeidimus, [skaitant neteiséta Sutarties ar Uzsakymo nutraukima,
atsisakymga priimti tinkamai uzsakytas Prekes;

10.2.2. netinkamg atsiskaityma uz Prekes ar pavéluoty atsiskaityma;

10.2.3. nuosavybés islaikymo (7 skirsnis) reikalavimy pazeidimus;

10.2.4. Prekiy pazeidima ar netekima iki nuosavybés peréjimo Pirkéjui;

10.2.5. savo darbuotojy, atstovy ar kity jo vardu veikianciy asmeny veiksmus.

10.3.Be sios Sutarties 5.7 punkte numatyty delspinigiy uz pavéluota mokéjima, Pardavéjas turi teise reikalauti is
Pirkéjo atlyginti visus tiesioginius nuostolius, taip pat pagristas skolos isieskojimo islaidas (advokato
honoraras, skoly isieskojimo jmoniy mokes¢iai, zyminis mokestis ir kt.).

10.4. Pirkéjas {sipareigoja atlyginti Pardavéjui visus nuostolius ir i$laidas, susijusius su tre¢iyjy asmeny pretenzijomis

ar reikalavimais, kylanciais dél Pirkéjo veiksmy ar neveikimo, naudojant Prekes.

11. Asmens duomeny apsauga

11.1.8alys tvarko asmens duomenis laikydamosi 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo bei
kity taikyting teisés akty reikalavimuy.

11.2.Salys, vykdydamos $ig Sutart, viena kitai gali perduoti Saliy atstovu, darbuotoju ar jgalioty asmeny asmens
duomenis (vardas, pavardé, pareigos, telefono numeris, el. pasto adresas), reikalingus tinkamam Sutarties
vykdymui.

11.3.Kiekviena Salis, veikdama kaip duomeny valdytojas, savarankiskai atsako uZ savo pareigy pagal BDAR
vykdyma, jskaitant duomeny subjekty informavima apie juy duomeny tvarkyma.

11.4.Pardavéjas turi teise tvarkyti Pirkéjo (juridinio asmens) atstovy asmens duomenis Siais teisétais interesais
grindziamais tikslais: () Sutarties vykdymas; (i) kreditingumo vertinimas; (iii) skoly isieskojimas (jskaitant
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duomeny perdavima kredito biurams ir iSieskojimo jmonéms); (iv) teiséty interesy gynimas teismuose ir kitose
institucijose.
11.5.I8samesnés asmens duomeny tvarkymo salygos, {skaitant duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka,

skelbiamos Pardavéjo interneto svetainéje www.heximus.lt skyriuje ,,Privatumo politika“.

12. Sutarties galiojimas ir jos nutraukimas

12.1.8i Sutartis (kartu su atitinkamu Uzsakymu) konkretaus pardavimo atzvilgiu isigalioja nuo Komercinio
pasitlymo akcepto momento (2.4 punktas) ir galioja iki visisko Saliy isipareigojimy pagal ja ir atitinkama
Uzsakyma jvykdymo.

12.2.Pardavéjas turi teis¢ bet kuriuo metu vienasaliSkai pakeisti Sias Bendrasias prekiy tiekimo salygas,
paskelbdamas nauja redakcijg Pardavéjo interneto svetainéje www.heximus.lt. Nauja redakcija taikoma visiems
Uzsakymams, akceptuotiems po jos paskelbimo. Jau akceptuoty ir vykdomy Uzsakymuy atzvilgiu taikoma
akcepto metu galiojusi Sutarties redakcija.

12.3.Uzsakymas gali bati kei¢iamas tik rastisku abiejy Saliy susitarimu. Pirkéjui vienasaliskai atsisakius akceptuoto
Uzsakymo (visiskai ar i§ dalies) be teiséto pagrindo, taikomos $ios Sutarties 6.5 punkto nuostatos.

12.4.Pardavéjo teisé nutraukti Sutartj ir (ar) UZsakymus dél Pirkéjo veiksmuy. Pardavéjas turi teise, rastu
informaves Pirkéja ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) kalendorines dienas, vienasaliSkai nutraukti $ia Sutartj ir
(ar) bet kurj Uzsakyma, taip pat sustabdyti Prekiy tiekima ir (ar) atsisakyti priimti naujus Uzsakymus is Pirkéjo,
kai:

12.4.1. Pirkéjas véluoja atsiskaityti pagal Pardavéjo iSradytq saskaita daugiau nei 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny;
12.4.2. Pirkéjui paskelbiamas bankrotas, pradedamas Pirkéjo reorganizavimas, restruktirizavimas,

likvidavimas, Pirkéjas tampa nemokus ar prie jo turto pradedama vykdyti priverstiné vykdymo procedura;

12.4.3. pagristai galima daryti prielaida, kad Pirkéjas nejvykdys savo isipareigojimuy pagal sig Sutartj ar
Uzsakyma, ir tai sudaryty esminj Sutarties pazeidima (jskaitant atvejus, kai keiciasi Pirkéjo akcininkai,
valdymo organai ar kontrolé, jei tai reik$mingai padidina rizikas);

12.4.4. Pirkéjas pazeidzia esmines Sios Sutarties salygas (iskaitant 7 skirsnio nuosavybés islaikymo
reikalavimus, draudimg perleisti dar neapmokétas Prekes ir kt.) ir per Pardavéjo nustatytq protinga
terming pazeidimo nepasalina;

12.4.5. Pirkéjui ar su juo susijusiems asmenims yra taikomos tarptautinés ar nacionalinés sankcijos arba
Pirkéjo veikla pazeidzia taikytinus sankcijy teisés aktus;

12.4.6. Pirkéjas pateiké Pardavéjui klaidinga ar tikrovés neatitinkancia informacija, kuri turéjo jtakos
Pardavéjo sprendimui dél Sutarties sudarymo ar Uzsakymo priémimo.

12.5.Nutraukus Sutartj pagal 12.4 punkts, Pardavéjas turi teise: (i) reikalauti nedelsiant sumokéti visas Pirkéjo
mokétinas sumas ({skaitant ne tik pradelstas, bet ir dar nesuéjusios mokéjimo terminus); (ii) susigrazinti dar
neapmokétas Prekes pagal 7 skirsnio nuostatas; (iii) reikalauti atlyginti visus dél nutraukimo patirtus
tiesioginius nuostolius.

12.6.Bet kuri Salis turi teise nutraukti Sutarti dél esminio kitos Salies Sutarties pazeidimo, rastu apie tai pranesusi
pazeidusiajai Saliai pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, jei per § terming paZeidimas nepasalinamas (jei
jis yra iStaisomas).

12.7.Sutarties (ar atskiry UZsakymuy) nutraukimas neatleidzia Saliy nuo jau prisiimty jsipareigojimy vykdymo
(atsiskaitymo uz gautas Prekes, nuostoliy atlyginimo, garantiniy jsipareigojimy ir kt.).

13. Nenugalima jéga (force majeure)

13.1.Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz visiska ar dalinj Sutarties nejvykdyma, jeigu jis atsirado dél nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje
ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése.



13.2.Force majeure aplinkybémis laikomos tik tokios aplinkybés, kurios: (i) atsirado po Sutarties sudarymo; (if) yra
objektyviai nevaldomos ir nepriklauso nuo Salies valios; (iii) negaléjo bati protingai numatytos Sutarties
sudarymo metu; (iv) negaléjo buti iSvengtos ar jy pasekmés sumazintos jprastomis priemonémis.

13.3.Force majeure aplinkybés gali apimti, bet neapsiriboja: stichines nelaimes; karinius veiksmus, terorizmo aktus;
viesosios valdzios sprendimus, kurie tiesiogiai trukdo vykdyti Sutartj; tiekimo grandinés sutrikimus,
atsiradusius ne dél Salies kaltés; tarptautines sankcijas.

13.4.Force majeure aplinkybés neatleidzia Pirkéjo nuo pareigos sumokéti Pardavéjui uz faktiskai gautas Prekes.

13.5.Salis, remiantis force majeure, privalo: (i) ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas rastu pranesti kitai Saliai
apie tokias aplinkybes ir jy galima trukme; (i) pateikti jrodymus apie tokias aplinkybes; (iii) imtis pagristy
priemoniy pasekméms mazinti. Nepateikus pranesimo laiku, Salis netenka teisés remtis $iomis aplinkybemis,
18skyrus atvejus, kai aplinkybés objektyviai trukdé pateikti pranesima.

13.6.]ei force majeure aplinkybés trunka ilgiau nei 60 (Sesiasdesimt) kalendoriniy dieny, bet kuri Salis turi teise
vienagaliskai nutraukti Sutart] ar atskirg Uzsakymg be papildomos atsakomybés, rastu apie tai informavusi kita

Sali.
14. Kitos sutarties salygos

14.1.Be radtisko kitos Salies sutikimo né viena Salis neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy pagal $ia
Sutart] tretiesiems asmenims, i§skyrus atvejus, kai Pardavéjas perkelia juos savo grupés imonei arba kai tokia
teisé tiesiogial numatyta sioje Sutartyje (pvz., reikalavimo teisés perleidimas skoly isieSkojimo imonei).

14.2.Salies reorganizavimo atveju §i Sutartis licka galioti ir yra privaloma teisiuy peréméjams. Apie teisinio statuso
poky¢ius Salys privalo nedelsiant viena kita informuoti.

14.3.Pranesimai pagal §igq Sutartj latkomi tinkamai pateiktais, jei jie iSsiysti Sioje Sutartyje, Uzsakyme ar kitame
rastiskame Saliy susitarime nurodytais kontaktais (el. pastu, registruotu laisku ar per Pardavéjo savitarnos
portala). Pranesimai laikomi gautais:

14.3.1. el. pastu — tq pacia darbo diena, jei iS$siysta darbo dieng iki 17:00, o kitu atveju — kitg darbo diena;

14.3.2. registruotu laisku ar kurjeriu — pristatymo diena, o jei pristatymas nepavyko ne dél siuntéjo kaltés
— penkta kalendoring dieng nuo i$siuntimo;

14.3.3. paskelbus Pardavéjo savitarnos portale ar interneto svetainéje — paskelbimo diena.

14.4. Salys, pasikeitus ju rekvizitams, kontaktiniams asmenims ar adresams, privalo viena kitq informuoti per 5
(penkias) darbo dienas. Iki tokio pranesimo gavimo siuntiniai paskutinis zinomais adresais laikomi tinkamais.

14.5.Siai Sutardiai taikoma Lietuvos Respublikos teise. Visi ginéai, kil i§ $ios Sutarties ar susije su ja, sprendziami
deryby budu, o joms nepavykus — Lietuvos Respublikos teismuose pagal Pardavéjo buveinés vieta, nebent
imperatyvios teisés akty normos nustato kitaip.

14.6.Sios Sutarties (Bendruyju prekiy tiekimo salygu) atskiry nuostaty negaliojimas neturi jtakos likusiy nuostaty
galiojimui. Salys isipareigoja negaliojanéia nuostata pakeisti teiséta, ekonomiskai lygiaverte nuostata.

14.7. Komercinis pasiulymas (Uzsakymas) ir su juo susijusi korespondencija gali buti sudaroma ir pasirasoma
elektroniniu budu (jskaitant kvalifikuotu elektroniniu parasu ar kitomis teisés akty pripazistamomis
elektroninio pasiraS§ymo priemonémis), ir tokia forma turi tokia pacia teising galia kaip ir popieriné. Salys
susitaria, kad elektroniniu budu sudaryti dokumentai ir jy elektroninés kopijos turi rodomaja galia.

14.8.Sios Sutarties priedai, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis (kickvienam konkre¢iam pardavimui): (i) Pirkéjo
akceptuotas Komercinis pasialymas (Uzsakymas); (ii) prekiy perdavimo—priémimo aktai, vaztarasciai,
saskaitos faktaros; (ifi) kiti Saliy ra$tu pasira$yti dokumentai, kurie ai$kiai jvardyti kaip Sutarties priedai.

14.9.Salys patvirtina, kad sudarant $ig Sutarti jos veikia laisva valia, supranta visas jos salygas ir teisines pasekmes,
taip pat patvirtina, kad joms nebuvo daromas joks neteisétas spaudimas, klaidinimas ar apgaulé.



