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KOMPIUTERINIO TINKLO PRIEZIUROS PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

1. Paslaugos apibréZimas

1.1. Kompiuterinio tinklo prieziuros paslauga skirta uztikrinti Kliento lokaliojo (LAN), belaidzio (Wi-Fi) ir
iSorinio (WAN) tinklo infrastruktaros stabily veikima, prieinamuma ir bazini sauguma. Paslauga apima
tinklo jrangos administravimg, stebésena, konfiglracijy palaikyma ir veikimo optimizavima, trikdZziy
diagnostika ir $alinima, programinés jrangos atnaujinimus, tinklo segmentavima, saugumo politiky valdyma.
Tikslas — uztikrinti nenutrakstama duomeny perdavima tarp jrenginiy, saugia prieiga prie istekliy ir stabiliq
imoneés veikla.

1.2. Si paslauga apima tik $iame dokumente aikiai nurodytas funkcijas ir negali bati interpretuojama kaip pilnas
IT infrastrukturos administravimas, saugumo valdymas ar sistemy palaikymas, jei tai néra aiskiai numatyta

atskiroje sutartyje.

2. DPaslaugos apimtis

2.1. LAN infrastruktara
2.1.1.  Marsrutizatotiy (vidiniy / petimetriniy) konfiguravimas ir prieziura — srauto valdymas tarp vietiniy
tinkly ir iSorinio WAN.
2.1.2.  Jungikliy (switch) administravimas.
2.1.3. = Valdomi jungikliai (Managed) — VLAN konfiguaracija, QoS, stebésena.

2.1.4.  —PoE jungikliai — IP telefony, belaidziy prieigos tasky, vaizdo kamery maitinimas.
2.1.5. - L3 jungikliai — mar$rutizavimo ir petjungimo (routing / switching) funkeijy valdymas.
2.1.6.  Patch paneliy priezitra ir struktarizuoto kabeliavimo dokumentavimas.

2.1.7.  Media konverteriy (fiber—copper) prieziura.
2.1.8.  Tinklo ploks¢iy (NIC) konfigaracija ir tvarkykliy prieziara darbo vietose ir serveriuose.
2.2. WAN ir perimetro saugumas
2.2.1.  Ugniasienés (firewalls): tradicinés ir naujos kartos NGFW) su IDS/IPS, SSL inspekcija, aplikacijy
kontrolé.
2.2.2.  IDS/IPS — jsilauzimy aptikimo / prevencijos sistemy diegimas ir stebéjimas.
2.2.3.  SD-WAN - keliy rysio linijy valdymas ir srauto optimizavimas.
2.24.  Apkrovos balansavimo (Load balancer) sprendimy palaikymas — apkrovos paskirstymas tarp
paslaugy ar serveriy.
2.25. WAN optimizavimo sprendimy priezilira — greitaveikos didinimas tarp nutolusiy padaliniy.
2.3. Belaid¢ infrastruktara (WiFi)
2.3.1.  Pricigos tasky (Access Points) konfigiravimas ir administravimas: vietiniy, valdomy valdikliu
(controller-based) ar debesijos (Meraki, UniFi) sprendimy palaikymas.
2.3.2.  Belaidziy valdikliy (Witeless Controllers) administravimas.
2.3.3.  Lauko (outdoor) belaidziy tilty konfigaravimas (P2P, PtMP).
2.3.4.  Sveciu Wi-Fi varty (Guest Gateways) diegimas ir segmentuotas srauto atskyrimas.
2.4. Nuotoling ir saugi prieiga
2.4.1. VPN sprendimy administravimas (Site-to-Site VPN, Client VPN, SSL, IPsec).
2.4.2.  ZTNA (Zero Trust Network Access) sprendimy palaikymas.
2.4.3. MFA integracija — dviejy ar daugiau faktoriy autentifikacijos palaikymas nuotoliniams vartotojams.
2.5. Palaikymo ir priezitros darbai

2.5.1.  Irangos ir konfiguracijy atnaujinimas (firmware, OS).
2.5.2.  Trik¢iy Salinimas, veikimo testavimas ir optimizavimas.
2.5.3.  Tinklo nasumo (QoS, srauto apkrovos) analizé ir tobulinimas.

2.5.4.  Reguliarus konfigtracijy atsarginiy kopiju darymas (jei techniskai jmanoma).
2.5.5.  Vendoriy (gamintojy) palaikymo koordinavimas.

2.5.6.  Tinklo dokumentacijos ir topologijos atnaujinimas.

2.5.7.  Periodinés ataskaitos apie tinklo buklg, incidentus ir atliktus darbus.
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3. DPaslaugos ribos

3.1. Paslauga teikiama naudojant standartizuotus jrankius ir metodus.

3.2. Palaikomi tik jrangos (Assets) sutarties priede jtraukti tinklo jrenginiai.

3.3. Individualts sprendimai as nestandartinés architekttros palaikomos tik papildomai susitarus.

3.4. ,,Heksimus® neprivalo palaikyti nestandartiniy ar nepalaikomy gamintojy sprendimuy.

3.5. Paslauga neapima naujos jrangos tickimo ar fizinio diegimo darby (nebent uzsakyta atskirai).

3.6. Neapima tinklo kabeliavimo, montavimo darby (nebent uzsakyta atskirai).

3.7. Neapima treciyjy saliy rysio tiekéjy (ISP) ar debesijos paslaugy trikdziy sprendimo.

3.8. Neapima nestandartiniy aplikacijy ar sistemu, kurios néra jtrauktos { tinklo paslaugos valdymo sarasa.

3.9. Neapima pilno IT saugumo valdymo (SOC, SIEM, Pentest, jsilauzimy simuliacijos, saugumo auditas,
atitikties vertinimas), jei tai néra uzsakyta atskirai.

3.10. Neapima nuolatinés 24/7 tinklo stebésenos (nebent uzsakyta atskirai).

3.11. Klientas atsako uz licencijuotos jrangos, programinés jrangos ir rysio sutar¢iy galiojima.

3.12. ,,Heximus® neprisiima atsakomybés uz tinklo trikdzius, kilusius dél kliento atlikty pakeitimuy be suderinimo.

3.13. ,,Heximus* neatsako uz duomeny praradima, jei Klientas neturi tinkamai veikiancios atsarginiy kopiju
infrastruktaros.

3.14. Visi darbai, nepatenkantys | Sios paslaugos apimtj vykdomi tik pagal atskirg uzsakyma, apmokestinami
papildomai ir derinami individualiai.

4. Atsakomybés ir salygos

4.1. Kliento atsakomybés
4.1.1. Pateikti tikslia informacija apie tinklo infrastruktara.
4.1.2. Uztikrinti licencijy ir sutarciy galiojima.
4.1.3. Nekeisti konfigaraciju be suderinimo.
4.1.4. Uztikrinti atsarginiy kopiju egzistavima.
4.2. ,Heksimus® atsakomybés
4.2.1.  Vykdyti tik Sioje paslaugoje apibréztas funkcijas.
4.2.2.  Uztikrinti administracinius ir konfigaracinius veiksmus.
4.2.3.  Teikti rekomendacijas pagal turimus duomenis.
4.3. Atsakomybeés ribojimas
4.3.1.  ,Heksimus‘ neatsako uz:
- Treciyjy saliy (ISP, cloud, vendor) veikima.
- Tinklo sutrikimus dél iSoriniy veiksniy ar gamintoju klaiduy.
- Klientui atliktus nesuderintus veiksmus.
- Nepalaikomos ar nestandartinés jrangos veikima
4.4. Finansiné ir rizikos atsakomybeé
4.4.1. Heksimus“ neatsako uz:
- Tiesioginius ar netiesioginius nuostolius.
- Negautas pajamas.
- Tinklo prastovas dél iSoriniy veiksniy.
- Saugumo incidentus, jei tai néra atskira paslauga.
4.5. Konfiguracijy ir duomeny saugumas
4.5.1.  Atsarginés konfiguraciju kopijos yra Kliento atsakomybé
4.5.2.  ,Heksimus®“ nebutinai vykdo atsarginiy kopijy atstatymo tikrinima.
4.5.3.  Atkurimo testai néra jtraukti (nebent sutarta atskirai)
4.6. Priklausomybés nuo treciyjy saliy
4.6.1.  Paslauga priklauso nuo:
- Interneto tiekéjy.
- Irangos gamintoju.
- Debesijos platformu.

4.6.2.  Funkcionalumas gali keistis nepriklausomai nuo ,,Heksimus®.
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5. DPaslaugos teikimo reZimas

5.1. Paslaugos teikimo rezimas nurodytas ,,BENDROSIOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS*“ 1.3 ir 7.5
punktuose.
5.2. Zodiniai ar neformalas prasymai nelaikomi galiojandiais.
5.3. ,,Heksimus® turi teis¢ atmesti uzklausa, jei ji:
- Virsija paslaugos apimtj.
- Priestarauja gerosioms praktikoms.
- Kelia saugumo ar teising rizika.
5.4. Nuotoliné pagalba teikiama kaip prioritetinis problemy sprendimo budas; atvykimas | vieta organizuojamas,
jei problema neissprendziama nuotoliniu budu.

5.5. Ne darbo metu incidentai sprendZziami pagal atskirg susitarima ar papildomg paslaugy paketa.

6. Incidenty eskalacijos lygiai

6.1. 1 lygio pagalba (L1): pirmo kontakto pagalba — baziniai tinklo patikrinimai, vartotoju VPN nustatymai,
paprasti marsrutizatoriaus ar jungiklio konfiguracijos klausimai.

6.2. 2 lygio pagalba (L2): sudétingesnés problemos — VLAN segmentacija, ugniasienés taisykliuy diagnostika,
WAN srauty analizé, belaidZiy jrenginiy trikdziai.

6.3. 3 lygio pagalba (L3): eskalacija | gamintoja ar specializuotus inZinierius — aparatinés jrangos defektai,
licencijavimo problemos, integruoty SD-WAN ar NGFW sprendimy klaidos.

6.4. Incidenty eskalacija vykdoma pagal nustatyta tvarka — jei problema nei$sprendziama L1 lygyje per nustatyta
laika, ji perkeliama 1.2, o prireikus — { L3.

6.5. Sprendimo laikas priklauso nuo gamintojo ir infrastruktaros.

6.6. Klientas informuojamas apie eskalacijos eiga, numatoma sprendimo laika ir galimus veiklos apribojimus.

7. DPaslaugos interpretavimo taisyklé

7.1. Paslauga interpretuojama tik pagal Siame dokumente nurodyta apimtj.
7.2. Bet koks platesnis interpretavimas laikomas negaliojanciu.

7.3. Visi papildomi lukesciai tuti buati formalizuoti.
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