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MICROSOFT 365 LICENCIJU NUOMOS PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

1. Paslaugos apibréZimas

1.1 Microsoft 365 licenciju nuomos paslauga leidzia Klientui naudotis Microsoft 365 licencijomis per
,Heximus®“ CSP (Cloud Solution Provider) partnerystés kanala, uztikrinant lanksty vartotojy skaiciaus
valdyma, skaidry atsiskaityma ir kasty planavima, centralizuota licencijy kontrolg bei administravima.

1.2 Paslauga apima tik Siame dokumente aiskiai apibréztas funkcijas ir negali buti interpretuojama kaip pilnas
Microsoft 365 aplinkos administravimas, priezitra ar palaikymas, jei tai néra papildomai sutarta atskiru
susitarimu.

2. DPaslaugos apimtis

2.1 Licencijy valdymas
2.1.1.  Microsoft 365 licencijy uzsakymas, registracija ir aktyvavimas.
2.1.2.  Licencijy priskyrimas Kliento vartotojams (pagal pateiktas uzklausas).
2.1.3.  Licencijy kiekio didinimas, mazinimas ir keitimas (jei leidzia Microsoft salygos).
2.1.4.  Licencijy tipy keitimas (upgrade/downgtrade, jei leidZia Microsoft salygos).
2.2 Konsultavimas

2.1.1.  Pagalba parenkant tinkamiausius licencijy planus.
2.1.2. Konsultacijos dél licencijy strukturos ir optimizavimo.
2.1.3.  Rekomendacijos dél kasty mazinimo.

2.2. Ataskaitos
2.2.1.  Licencijy naudojimo suvestiné.

2.2.2.  Licencijy pasiskirstymo informacija.
2.2.3.  Papildomos ataskaitos pagal susitarima.

2.3. Paslauga neapima techninio Microsoft 365 paslaugy (pvz., Exchange, Teams, SharePoint ir kt.)
administravimo, konfigiravimo, incidenty sprendimo ar naudotojy palaikymo, jei tai néra aiskiai jtraukta
atskirg paslaugy sutartj.

2.4. Bet kokie darbai, nepatenkantys i auks¢iau nurodyta sarasa, laikomi papildomomis paslaugomis ir gali bati
teikiami tik pagal atskira susitarima ir papildomg apmokestinima.

2.5. ,,Heximus® jsipareigoja vykdyti tik aiskiai apibréztas ir Kliento inicijuotas uzduotis; savarankiskas poreikiy
interpretavimas ar proaktyvus administravimas | ia paslauga nejtraukiamas.

2.6. ,Heximus“ neprivalo vykdyti skubiu (angl. urgent) uzklausy ar veiksmu, jei tokia reakcija néra numatyta
atskirame SLLA susitarime.

3. Atsakomybés ir sglygos

3.1. Klientas jsipareigoja:
3.1.1.  Laiku pateikti aiskius ir patvirtintus licenciju uzsakymus.
3.1.2.  Uztikrinti pateiktos informacijos tikslumg (vartotojy skaicius, poreikiai).
3.1.3.  Laikytis Microsoft licencijavimo taisykliy ir teisiniy reikalavimy.
3.1.4.  Sezoniskai (pvz.: ménesio pabaigoje) perziuréti licencijy poreiki.
3.1.5.  Atsakingai valdyti savo Microsoft 365 aplinka (jei néra uzsakyta M365 aplinkos prieziaros
paslauga).
3.2. Licencijy mazinimai turi bati inicijuoti iki atsiskaitymo ménesio pabaigos.
3.3. Paslauga neapima, nebent uzsakyta papildomai:
3.3.1.  Microsoft 365 administravimo (Exchange, Teams, SharePoint. OneDrive).
3.3.2.  Incidenty sprendimo ir vartotoju palaikymo.
3.3.3. Konfigaravimo (saugumas, politikos, prieigos valdymas).
3.3.4.  Aplinkos audito ir analizes.
3.3.5.  Duomeny migraciju.
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3.3.6.  Automatizacijy ir integracijy.
3.3.7.  Treciyjuy $aliy licencijy ar sistemy administravimo.

3.4. ,,Heksimus“ vykdo tik Kliento inicijuotus pakeitimus.

3.5. ,,Heksimus“ neinterpretuoja poreikiy ir nevykdo proaktyvaus licencijy optimizavimo (nebent sutarta
atskirai).

3.6. ,,Heximus“ neprisiima atsakomybeés uz:

3.6.1.  Netinkamai parinktas licencijas (jei sprendimas priimtas pagal Kliento pateiktg informacija).

3.6.2.  Kliento padarytus licencijy ar vartotojy pakeitimus.

3.6.3.  Microsoft licencijavimo taisykliy pazeidimus Kliento puséje.

3.6.4.  Microsoft paslaugy veikima, prieinamuma ir funkcionalumo poky¢ius.

3.7. Licencijuy naudojimo salygos:

3.7.1.  Licencijos gali buti su:

- Ménesiniu (monthly) isipareigojimu.

- Metiniu (annual) jsipareigojimu.
3.7.2. Licencijy mazinimas galimas tik pagal:

- Microsoft nustatytas salygas.

- Atsiskaitymo ciklus.

3.7.3.  Neatsaukiami jsipareigojimai (pvz.: annual) yra Kliento atsakomybeé.

3.7.4. »Heximus“ neatsako uz Kliento patirtus tiesioginius ar netiesioginius nuostolius, atsiradusius dél
netinkamai parinkty ar naudojamy licencijy, jei sprendimai priimti remiantis Kliento pateikta arba
nei§samia informacija.

3.8. ,,Heximus® neatsako uz duomeny praradima, saugumo incidentus ar konfiguracinius pakeitimus Microsoft

365 aplinkoje, jei jie néra tiesiogiai susij¢ su licencijy valdymo veiksmais.

3.9. ,,Heximus® turi teis¢ atsisakyti vykdyti uzsakyma, jei jis priestarauja Microsoft licencijavimo taisykléms arba
galiojanciai teisei.

3.10. Bet kokie papildomi darbai, jskaitant analize, audita, migracijas, integracijas ar naudotojy administravima,
nepatenka i $ios paslaugos atsakomybés ribas ir turi buti derinami atskirai.

3.11. Paslaugos teikimas grindziamas ,,best effort principu, jei sutartyje néra apibrézti konkretas paslaugy lygio
rodikliai (SLA).

4. Paslaugos teikimo reZimas

4.1. Paslaugos teikimo rezimas nurodytas ,,BENDROSIOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS*“ 1.3 ir 7.5
punktuose.
42. Zodiniai ar neformalds prasymai nelaikomi galiojanciais.
4.3. ,,Heksimus® turi teis¢ atmesti uzklausa, jei ji:
- Virsija paslaugos apimtj.
- Priestarauja gerosioms praktikoms.

- Kelia saugumo ar teising rizika.

5. Paslaugos interpretavimo taisyklé

5.1. Paslauga interpretuojama tik pagal siame dokumente nurodyta apimtj.
5.2. Bet koks platesnis interpretavimas latkomas negaliojanciu.
5.3. Visi papildomi lukesciai turi bati formalizuoti.
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