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MICROSOFT 365 VARTOTOJ(] PRIEZIUROS PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

1. Paslaugos apibréZimas

1.1. Microsoft 365 vartotojy prieziaros paslauga (Exchange, Teams, OneDrive, SharePoint ir kt.) skirta M365
aplinkos ir jos vartotojy administravimui, prieigos kontrolei, licencijy ir resursy optimizavimui, sprendimy
diegimui ir palaikymui.

2. Paslaugos apimtis

2.1. Vartotojy administravimas:
2.1.1. Vartotoju paskyry karimas, keitimas ir salinimas.
2.1.2. Prieigos teisiy suteikimas / atémimas.
2.1.3. Slaptazodziy atstatymas (pagal nustatyta procedura).
2.1.4. Bendriniy pasto dézuciy ir Office 365 grupiy valdymas.
2.1.5. Licencijy priskyrimas, keitimas ir optimizavimas.
2.2. Exchange Online el. pasto administravimas:
2.2.1. Pasto dézuciy karimas ir konfigaravimas.
2.2.2. Slapyvardziy (Aliases) ir peradresavimy nustatymai.
2.2.3. Pasto srauty (mail flow) taisykliy valdymas.
2.2.4. Baziniy politiky (retention, quotas) taikymas pagal standartus.
2.3. Saugumo prieziura:
2.3.1. Prisijungimy stebésena (sign-in logs)
2.3.2. Daugiafaktorés autentifikacijos (MFA) jjungimas ir valdymas.
2.3.3. Slaptazodziy politikos jgyvendinimas ir prieZziara.
2.3.4. Saugos ispéjimy (alerts) analizé ir eskalavimas.
2.3.5. Prisijungimy ir audito ataskaity analize.
2.4. Teams, OneDrive ir bendradarbiavimo aplinky palaikymas:
2.4.1. Teams komandy karimas ir valdymas.
2.4.2. Sveciy prieigos (quest access) administravimas.
2.4.3. Faily bendrinimo nustatymy kontroleé.
2.4.4. OneDrive prieigos kontrole.
2.5. SharePoint priezitra:
2.5.1. Prieigos suteikimas / atémimas svetainése.
2.5.2. Bendrinimo nustatymy tvarkymas.
2.5.3. Incidentuy, susijusiy su pricigomis, sprendimas.
2.6. Problemy diagnostika
2.6.1. Vartotojuy uzklausy ir incidenty registravimas ir sprendimas.
2.6.2. Diagnostika (prisijungimai. el. pastas, Teams veikimas).
2.6.3. Konsultavimas naudojimo klausimais.
2.7. Ataskaitos
2.7.1. Licencijy naudojimo ataskaitos.
2.7.2. Vartotoju paskyry suvestinés.
2.7.3. Papildomos ataskaitos pagal atskira susitarima.
2.8. Dokumentacija
2.8.1. Vartotoju ir prieigos teisiy dokumentacijos atnaujinimas (pagal susitarima).
2.8.2. Pakeitimy registravimas (change log).

3. Paslaugos ribos

3.1. Paslauga neapima, nebent uzsakyta papildomai:
3.1.1. Duomeny migracijy (pvz.: i$ kity sistemy ar tenanty).
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3.1.2. Pazangiy saugumo sprendimy (Defender, DLP, Conditional Access).
3.1.3. Intune/MDM diegimo ir administravimo.
3.1.4. Hibridiniy (on-prem + cloud) sprendimy.
3.1.5. Automatizaciju (Power Automate scripting, provisioning workflows).
3.1.6. SharePoint intranety kurimo ir architektaros projektavimo.
3.1.7. Treciyjy saliy integracijy ar papildiniy palaikymo.
3.1.8. Mokymy ir vartotojy apmokymo (nebent susitarta atskirai).

3.2. Klientas prisiima pilng atsakomybe uz:
3.2.1. Tinkama Microsoft licencijy pasirinkima, juy galiojima ir apmokeéjima.
3.2.2. Vartotojy veiksmus sistemoje.

3.3. ,,Heksimus® neatsako uz Microsoft platformos veikimo sutrikimus.

3.4. ,,Heksimus® neatsako uz kliento ar treciyjy $aliy atliktus pakeitimus.

3.5. ,,Heksimus® neatsako uz duomeny praradima.

3.6. ,,Heksimus® neatsako uz neteisétus prisijungimus.

3.7. ,,Heksimus® neatsako uz saugumo incidentus.

4. Papildomi darbai

4.1. Visi darbai, nepatenkantys | sios paslaugos apimtj:
4.1.1. Derinami atskirai.
4.1.2. Tkainujami pagal valandinj tarifa arba projektini pasialyma.
4.1.3. Vykdomi tik gavus rasytinj kliento patvirtinima.

5. Paslaugos teikimo reZimas

5.1. Paslaugos teikimo rezimas nurodytas ,,BENDROSIOS PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS“ 1.3 ir 7.5
punktuose.
5.2. Zodiniai ar neformalds prasymai nelaikomi galiojandiais.
5.3. ,,Heksimus® turi teis¢ atmesti uzklausa, jei ji:
- Virsija paslaugos apimtj.
- Priestarauja gerosioms praktikoms.

- Kelia saugumo ar teising rizika.

6. DPaslaugos interpretavimo taisyklé

6.1. Paslauga interpretuojama tik pagal Siame dokumente nurodyta apimtj.
6.2. Bet koks platesnis interpretavimas latkomas negaliojanciu.

6.3. Visi papildomi lukesciai tuti buati formalizuoti.
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